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Цифровые продукты для формирования 
диагностического мышления  
педагога-психолога

Актуальность настоящей статьи связана с  быстрым ростом цифровиза-
ции образования и  непрерывным усложнением задач психолого-педаго-
гической диагностики. В настоящее время педагоги-психологи непрерыв-
но сталкиваются с необходимостью глубокого развития диагностического 
мышления. Несмотря на наличие множества цифровых продуктов для авто-
матизации тестирования, большинство из них не предусматривает форми-
рование когнитивных, метакогнитивных и коммуникативных компетенций 
специалиста. Целевая разработка и использование существующих интер- 
активных кейс-систем, адаптивных алгоритмов и  рефлективных модулей 
позволит перейти от  «цифровых клонов» методик к  инструментам целе-
направленного развития профессионального мышления диагноста. Целью 
статьи является анализ современных цифровых продуктов с последующим 
выбором оптимального для изучения психологических закономерностей 
формирования диагностического мышления у педагогов-психологов.
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The relevance of  the  article is  associated with the  rapid growth 
of  digitalization in  education and the  continuous increase in  complexity 
of  psychological and pedagogical diagnostic tasks. Currently, educational 
psychologists continuously face the need to deeply develop diagnostic thin-
king. Despite the existence of numerous digital products for automating tes-
ting, most of them do not provide for the formation of cognitive, metacognitive, 
and communicative competencies of  specialists. Targeted development and 
use of existing interactive case-systems, adaptive algorithms, and reflective 
modules will allow the  transition from “digital clones” of  methodologies 
to  tools for purposeful development of  professional diagnostic thinking. 
The  aim is  to  analyze modern digital products with subsequent selection 
and inclusion of  the  optimal ones for studying the  psychological patterns 
of diagnostic thinking formation in educational psychologists.
Key words: diagnostic thinking of educational psychologists, digital educational 
technologies, psychological and pedagogical diagnostics, digital educational 
space, digital educational environment, artificial intelligence in education
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Введение

Современная психолого-педагогическая диагностика подразумева-
ет способность специалиста формулировать обоснованные гипотезы 
и умение критически оценивать результаты. Актуальность формирова-
ния диагностического мышления у  педагогов-психологов обусловлена  
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ростом сложности образовательных и социально-психологических ситу-
аций, которые требуют быстрой и обоснованной интерпретации данных 
наблюдений. Технологии цифрового обучения открывают новые воз-
можности для целенаправленного развития диагностического мышле-
ния, сочетая интерактивные кейсы, адаптивные алгоритмы и  рефлек-
тивные модули. Переход к  цифровым форматам в  профессиональном 
образовании психологов обеспечивает непрерывность обучения и гиб-
кость образовательного процесса [2; 10].

Теоретические основы диагностического мышления

Диагностическое мышление преимущественно рассматривается 
в качестве совокупности когнитивных процессов, включающих в  себя 
сбор, обработку и  интерпретацию данных о  субъекте или ситуации. 
Диагностическое мышление психолога – это системная профессиональ-
ная способность целенаправленно собирать, анализировать и  интер-
претировать данные о  личностных, эмоциональных и  поведенческих 
особенностях клиента. Диагностическое мышление включает умение 
на основе многоканальных наблюдений формировать диагностические 
гипотезы и проверять их через сопоставление с базовыми психологиче-
скими знаниями. 

Структура диагностической деятельности включает в  себя содержа-
тельные научные знания, метакогнитивные стратегии и рефлективную 
компетентность. Содержательные знания обеспечивают формирование 
прочной основы для правильной идентификации феноменов, метаког-
нитивных стратегии позволяют поддерживать планирование, мони-
торинг и  регулирование диагностического процесса, а  рефлективная 
компетентность отвечает за  анализ собственных действий и  принятия 
решений [4;  13]. Важным дополнением к  данной модели выступают 
коммуникативные профессиональные умения, которые способствуют 
эффективному взаимодействию с  клиентами и  коллегами, что в  свою 
очередь значительно повышает качество диагностики [9; 15]. Комплекс-
ное развитие всех перечисленных компонентов позволяет педагогу-пси-
хологу объективно и качественно проводить диагностику.

Цифровое образовательное пространство  
и цифровая образовательная среда

Информационно-образовательное пространство представляет собой 
неразрывное единство информации, средств ее  хранения и  произ-
водства, методов и  технологий работы, обеспечивающих получение 
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информации субъектами в  целях образования [16]. Н.С.  Спартакян 
и М.Г. Синякова отмечают, что сущность цифрового образовательного 
пространства связана с  отсутствием зависимости от  геополитических 
границ, потребностью в  нормативно-правовом регулировании дистан-
ционного обучения, формированием единой информационно-образова-
тельной среды и соблюдением требований к материально-техническому 
оснащению образовательного процесса [Там же].

Цифровая образовательная среда является подсистемой образователь-
ной среды, со своей совокупностью специально организованных педа-
гогических условий обучения, воспитания и развития личности, в свою 
очередь реализуемых на основе цифровых технологий [14; 17].

Цифровое образовательное пространство и  цифровая образователь-
ная среда представляют собой два взаимосвязанных подхода к  орга-
низации образовательного процесса с  помощью современных инфор-
мационно-коммуникационных средств и  технологий. Пространство 
характеризует технологическую и  информационную инфраструкту-
ру, а  формирование педагогических и  организационных условий для 
эффективного обучения обеспечивает среда [16; 17]. Цифровое образо-
вательное пространство включает распределенные хранилища данных, 
электронные библиотеки, облачные хранилища, образовательные пор-
талы и сети передачи данных. Его функции: агрегирование и система-
тизация ресурсов; обеспечение защищенного доступа к интернету; мас-
штабируемость и интеграция сервисов.

Фундамент цифровой образовательной среды – информационно-ком-
муникационные технологии. Ключевые компоненты: методические 
системы, системы управления обучением (LMS), коммуникативные 
и оценочно-аналитические блоки [14; 18].

Оба понятия ориентированы на индивидуализацию обучения, устой-
чивую инфраструктуру и нормативное регулирование. Отличие состо-
ит в  том, что пространство сосредоточено на  технологической базе, 
а среда – на проектировании учебных сценариев, взаимодействии участ-
ников и  оценке результатов. Пространство носит системообразующий 
характер, а  среда представляет локализованную образовательную эко-
систему.

Разграничение этих понятий необходимо для корректного проектиро-
вания цифровых образовательных решений. Пространство формирует 
стратегические векторы развития образования, среда реализует такти-
ческие задачи конкретного процесса [12; 18].
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Классификация цифровых продуктов для формирования 
диагностического мышления педагога-психолога

В области современных цифровых решений, направленных на  раз-
витие диагностического мышления педагогов-психологов, существует 
несколько категорий.

1. Симуляции и виртуальные лаборатории отвечают за динамическое 
воспроизведение клинических сценариев для отработки диагностиче-
ских процедур в контролируемой среде [21; 23; 25].

2. Серьезные игры и  игровые тренажеры воспроизводят сюжетные 
ситуаций, требующие выдвижения и  проверки диагностических гипо-
тез, способствуя освоению метакогнитивных стратеги [19–21].

3. Интеллектуальные тьюторы на  базе искусственного интеллекта 
обеспечивают адаптивную поддержку формирования диагностических 
навыков [23; 24].

4. Платформы анализа учебных кейсов позволяют практикующим 
специалистам работать с реальными ситуациями, сравнивать их с  эта-
лонными [22; 24].

5. Адаптивные обучающие системы подразумевают мультимодаль-
ные представления диагностической информации и настраиваемые сце-
нарии обучения [23; 24].

6. Специализированные базы данных поддерживают структурирован-
ное накопление эмпирического опыта1 [7].

7. Дашборды визуализируют диагностические данные и  позволяют 
отслеживать динамику прогресса [14; 23].

Интеграция психодиагностических инструментов в  электронные 
образовательные среды позволяет не  только оперативно отслеживать 
текущий уровень профессионального развития обучающихся, но и про-
гнозировать потенциальные трудности, что открывает новые возможно-
сти для персонализированного обучения и поддержки студентов [8; 10].

Обзор существующих цифровых продуктов  
для формирования диагностического мышления

В ходе обзора существующих цифровых продуктов, предназначенных 
для формирования диагностического мышления педагогов-психологов,  

1 Реестр психодиагностического инструментария для работы психологов в  системе 
образования. М., 2024. URL: https://mgppu.ru (дата обращения: 25.10.2025).
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был выявлен широкий спектр предложений. Разработки относятся 
к  различным классам цифровых решений и  ориентированы на  раз-
витие отдельных компонентов диагностического мышления. Такой 
фрагментарный подход определяет их  ограниченную эффективность 
в  задачах комплексного формирования данного вида профессиональ-
ного мышления.

Зарубежные цифровые продукты

1. Virtual Case System Стокгольмского университета предоставляет 
собой исследовательский проект, направленный на разработку и иссле-
дование виртуальных кейсов для обучения, тренировки и оценки про-
фессиональных навыков. Виртуальные кейсы позволяют моделировать 
встречи специалиста с цифровым аватаром другого человека, что обе-
спечивает взаимодействие [22]. 

Система применяется в медицине, психологии, педагогическом обра-
зовании, юриспруденции и социальной помощи [21; 22]. Особенностью 
проекта является возможность самостоятельного редактирования кей-
сов без участия программистов. Разработка основывается на более чем 
30-летнем опыте исследований профессора Уно Форсса и  реализуется 
совместно с университетом Хальмстада и Каролинским институтом [22].

2. Intelligent Tutoring System “Diagnostic Coach” (США) представля-
ет собой интеллектуальную обучающую систему, разработанную для 
поддержки формирования диагностического мышления и навыков диа-
гностического решения сложных профессиональных задач. Система 
имитирует опытного наставника, предоставляет персонализированную 
интерактивную поддержку и обучение на основе анализа действий поль-
зователя [23; 24]. 

Система использует продвинутые модели знаний и диагностическо-
го процесса, включая модели экспертов и  модели обучающихся, что 
позволяет выявлять проблемы в знаниях и адаптировать обучение под 
конкретного пользователя. Обеспечивает обучение диагностическому 
мышлению через взаимодействие с  симуляциями, поддерживает про-
цесс постановки гипотез, проверки наблюдений, анализа данных. Пре-
доставляется обратная связь с объяснениями.

Архитектура системы включает экспертную модель предметной 
области и адаптивное управление обучением [24]. Экспериментальные 
исследования показали улучшение качества диагностического мышле-
ния и перенос стратегий на новые ситуации.

“Diagnostic Coach” применяется в медицине, психологии, инженерии 
и других профессиональных областях, где важна точность диагностиче-
ского мышления [25].
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3. Serious Game “MindMapper” (Германия) представляет собой обра-
зовательную игру, разработанную для формирования диагностического 
и критического мышления, а также навыков структурирования инфор-
мации [19].

Пользователи создают и развивают ментальные карты, отражающие 
причинно-следственные связи, гипотезы и планы действий, что облег-
чает осмысление сложных клинических и  педагогических ситуаций. 
Программа повышает вовлеченность и мотивацию к обучению за счет 
геймификации процесса, имеет возможности коллективной работы 
и  используется в  очном и  в  дистанционном форматах. Архитектура 
строится на принципах визуального мышления и интегрируется с плат-
формами для совместной работы.

Использование “MindMapper” значительно улучшает навыки анали-
тического мышления и диагностики, способствует развитию когнитив-
ных навыков и комплексной оценке ситуации [22].

“MindMapper” используется в  высших учебных заведениях и  про-
фессиональных тренинговых программах для развития навыков работы 
с информацией и повышения качества принятия решений [19; 21].

4. PsyToolkit – это бесплатная онлайн-платформа для программиро-
вания, проведения и  анализа когнитивно-поведенческих эксперимен-
тов и  опросов, включая тесты личности. Данная программа позволяет 
создавать, модифицировать и запускать сложные психологические экс-
перименты и опросы целиком через веб-интерфейс [24]. Имеет инстру-
менты программирования и  собственный язык скриптов, библиотеку 
из  более 100  готовых проектов и  тестов, осуществляет сбор данных 
и  базовый анализ, поддерживает масштабируемость и  многократное 
использование. Используется для учебных целей, научных исследова-
ний и  онлайн-экспериментов [19]. Платформа доступна из  браузера, 
совместима с современными системами и интегрируется со статистиче-
скими пакетами.

Признана одной из  самых удобных платформ для психологических 
исследований и обучения; обеспечивает стандартизацию и репликацию 
исследований, активно применяется в образовательном процессе и меж-
дународных проектах [21].

Оценка эффективности иностранных разработок

Зарубежные цифровые продукты эффективно развивают отдель-
ные компоненты диагностического мышления, используя симуляции, 
адаптивное обучение и геймификацию; могут предоставлять реалистич-
ные кейсы, повышают мотивацию и развивают критическое мышление. 
Однако представленные системы не показывают весь диагностический 
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цикл и  редко используют реальные кейсы, что ограничивает разви-
тие навыков, применяемых в  реальной психолого-педагогической 
практике.

Отечественные цифровые продукты

Отечественные цифровые продукты можно классифицировать на три 
основных типа: 

1) разработка методик и  выполнение заказов на их  применение, 
обеспечивание стандартизированных инструментов психодиагностики 
(АРМ «Психотест», Psychometric Expert, модуль «Диагностика» в систе-
ме «Э-Психология»); 

2) информационно-помогающие системы, ориентированные на  под-
держку профессиональной деятельности и  обучение через предостав-
ление экспертных знаний и  рекомендаций (Отечественная экспертная 
система «Психология» М.Ю. Забродина); 

3) проблемно-ориентированные системы, которые фокусируются 
на решении конкретных диагностических задач, способствуя развитию 
практических навыков критического мышления (PsyCase).
PsychoTest (АРМ «Психотест») представляет собой автоматизи-

рованное рабочее место специалиста для комплексного проведения 
психодиагностического обследования с  использованием современных 
информационных технологий [1]. Система обеспечивает полный цикл 
психодиагностически работы: от тестирования до анализа и интерпре-
тации результатов. 

Поддерживает множество методик, автоматизированное тестирова-
ние с единообразным инструктажем, исключает избыточную информа-
цию, имеет встроенную базу данных, интеллектуальный пользователь-
ский интерфейс и возможности сложного статистического анализа [6]. 
Совместим с разными версиями ОС Windows и интегрирована с базами 
данных норм и нормативов.

Используется для оценки психофизиологических показателей, утом-
ления, моторной асимметрии и других параметров, обеспечивает стан-
дартизацию и объективность тестирования2 [1].

АРМ «Психотест» предназначена для решения оценочных задач 
при применении многомерных диагностических методик, что является 
ее сильной стороной. Существенным ограничением является невозмож-
ность ее применения для решения причинных диагностических задач.

2 Реестр психодиагностического инструментария для работы психологов в  системе 
образования. М., 2024. URL: https://mgppu.ru (дата обращения: 25.10.2025).



П
ед

аг
ог

ич
ес

ка
я 

 
пс

их
ол

ог
ия

165

Педагогика и психология образования. 2026. № 1

Psychometric Expert (Академия ФСИН) представляет собой много-
функциональную компьютерную систему и среду визуальной разработ-
ки экспертных систем персонала, предназначенную для комплексного 
психологического обследования и сопровождения в разных организаци-
ях, включая систему ФСИН России [7, с. 320]. 

Система поддерживает широкий набор психодиагностических мето-
дик, создание собственных экспертных систем и  интеграцию данных. 
Обеспечивает планирование и проведение психодиагностики личности 
и  группы, включает библиотеку психодиагностических методик, элек-
тронный учебник, средства разработки интерпретаторов и  критериев 
оценки данных. Поддерживает статистический анализ, интеграцию при-
ложений и многопользовательский режим3 [7].

Программа работает в  Windows-среде, обладает современным интер-
фейсом и сетевыми возможностями. Используется с 2004 г. в Академии 
ФСИН России для профессиональной подготовки психологов, психодиа-
гностики и психологического сопровождения курсантов и сотрудников. 
Обеспечивает сбор экспериментальных данных и поддержку исследова-
ний, кадрового отбора и профориентации персонала [8].
Модуль «Диагностика» в  системе «Э-Психология» представляет 

собой программный компонент, предназначенный для организации 
и  проведения цифровой психодиагностики, направленной на  выявле-
ние психологических особенностей, состояний и  характеристик лич-
ности4 [1;  13]. Обеспечивает формирование тестовых батарей, прове-
дение индивидуального и  группового тестирования, автоматическую 
обработку данных и  оценку валидности опросников. Позволяет инте-
грировать различные методики для комплексной оценки когнитивной, 
эмоционально-личностной и поведенческий сфер. Обеспечивает хране-
ние и систематизацию результатов, используется в научных и учебных 
учреждениях.

Поддерживает интеграцию с образовательными платформами и элек-
тронными библиотеками, проведение онлайн-тестирования и  работу 
с большими группами [9; 15; 19].

Способствует формированию аналитических навыков у обучающих-
ся, повышает качество и объективность психодиагностики, поддержи-
вает стандартизированный подход и  профессиональную подготовку 
психологов. Применяется в образовательных и исследовательских про-
ектах, консультационных центрах и дистанционном обучении [1].

3 Реестр психодиагностического инструментария для работы психологов в  системе 
образования. М., 2024. URL: https://mgppu.ru (дата обращения: 25.10.2025).

4 Там же.
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Системы для тестирования PsychoTest (АРМ «Психотест») и Psycho-
metric Expert (Академия ФСИН) представляют собой сборники компью-
терных версий диагностических методик и  могут применяться также 
для проведения исследований, однако существенным ограничением 
таких систем является их невозможность применения для решения при-
чинных диагностических задач.
Экспертная система «Психология», разработанная М.Ю.  Заброди-

ным, В.Э. Пахальяном и их коллегами в конце прошлого века, отража-
ет подход к  использованию интеллектуальных систем в  образовании 
тех лет. Система «Психология» выступает в  качестве интеллектуаль-
ного инструмента поддержки профессиональной деятельности и обуче-
ния психологов. В основу системы был заложен семиотический подход 
к  структурированию экспертных знаний о  профессиональной работе 
психолога, что отражено в  разделах организации консультирования 
в данной системе [8, с. 17].

При описании архитектуры системы «Психология» необходимо отме-
тить ее  ориентацию на  консультирование специалиста, а  не на  авто-
матическую диагностику клиента. Информационно-вспомогательный 
характер системы отражается в ее функционале: генерировать рабочие 
гипотезы, организовывать их оценку по множеству критериев, предла-
гать разъяснения профессиональных решений. Вышеупомянутые функ-
ции позволяют пользователю анализировать, критиковать и  развивать 
собственное мышление при разборе сложных случаев [Там же, с. 32].

Сильной стороной системы можно считать доступность экспертно-
го знания для начинающих специалистов [Там же,  с.  61;  15]. Однако, 
будучи информационно-вспомогательной, а  не  проблемно-ориентиро-
ванной, данная система не способствует формированию навыков прак-
тической диагностики в реальном взаимодействии с клиентом, не может 
заменить супервизора [11].

Таким образом, система «Психология» не может использоваться как 
самостоятельное средство формирования диагностического мышления 
[8, с. 109; 10].

Несмотря на широкий выбор решений, ни один из открыто доступных 
продуктов не обеспечивает комплексную модель формирования диагно-
стического мышления, охватывающую постановку гипотез, сбор клини-
ческих данных, выдвижение альтернативных объяснений и рефлексию 
над процессом. Также рассмотренные разработки в малой степени при-
менимы для изучения психологических закономерностей формирования 
диагностического мышления. В связи с этим особый интерес приобре-
тает автоматизированная компьютерная система PsyCase, разработанная 
на основе теории решения диагностических задач.
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Система PsyCase, созданная под руководством А.Ф.  Ануфриева 
в  Московском педагогическом государственном университете, являет-
ся значимой разработкой в  области формирования диагностического 
мышления. Система представляет собой компьютерный тренажер с эле-
ментами искусственного интеллекта, включающий 18 диагностических 
задач из практики работы специалиста в сфере образования [2; 5, с. 45].

Платформа PsyCase разработана как единственная на рынке система, 
предлагающая целостный подход к  формированию диагностического 
мышления психолога, и объединяет все этапы диагностического цикла: 
формулирование клинического запроса, сбор анамнеза, анализ данных 
и генерацию отчетов [2; 3].

Система включает интерактивные симуляции, собирает метаданные 
о действиях пользователя и формирует отчетные протоколы по резуль-
татам диагностики, обеспечивая исследование психолого-педагогиче-
ских детерминант формирования диагностического мышления [4; 5].

PsyCase является комплексным цифровым продуктом, объединяю-
щим адаптивные тесты, AI-сопровождение и  симуляционные модули, 
что расширяет возможности анализа стратегий пользователей и форми-
рования диагностического мышления педагогов-психологов.

Заключение

Проведенный анализ показывает, что современная психолого- 
педагогическая диагностика требует комплексного подхода к развитию 
диагностического мышления профессионалов, способного учитывать 
все этапы диагностического цикла – от формирования гипотез до реф-
лексии над процессом и  результатами. Цифровые образовательные 
технологии открывают широкие возможности для реализации такой 
комплексной модели, но большинство доступных продуктов характери-
зуются фрагментарностью и ограничены в охвате ключевых компонен-
тов диагностического мышления. 

Система PsyCase, разработанная в теории решения диагностических 
задач [2;  5], представляет собой уникальный цифровой инструмент, 
реализующий модульную архитектуру, интегрирующую все ключевые 
этапы диагностического процесса, дополненные элементами искус-
ственного интеллекта и интерактивными симуляциями. 

Практическое внедрение подобных комплексных систем открывает 
широкие перспективы повышения качества и  эффективности профес-
сиональной подготовки педагогов-психологов, обеспечивая их  готов-
ность к точной и обоснованной диагностической деятельности, а также 
к  осуществлению целенаправленных коррекционно-развивающих  
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воздействий [2;  4;  14]. Дополнительно PsyCase создает условия для 
эмпирического исследования когнитивных стратегий и  механизмов 
разворачивания диагностического поиска специалистов в  сфере обра-
зования.
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