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Цифровизация социальной среды 
и цифровая культура

В статье делается попытка обоснования педагогического похода к поня-
тию «цифровая культура личности», что необходимо для ее  формирова-
ния в условиях цифровой социализации и профессиональной подготовки. 
Автор рассматривает цифровую культуру как часть общей культуры челове-
ка. В процессе исследования определены базовые основания, на которых 
происходит ее  формирование: информационная, технологическая, ком-
муникативная и интеллектуальная культура современного человека. Обо-
сновано, что становление цифровой культуры личности достигается через 
совершенствование этих базовых аспектов общей культуры в  процессе 
погружения значительной части познавательных, социальных, профессио-
нальных процессов в цифровую часть среды. С другой стороны, использо-
ван обобщенный междисциплинарный подход к формированию цифровой 
культуры личности на различных уровнях ее становления: материальном, 
функциональном, символическом, ментальном, ценностном (духовном). 
Показано, что системообразующим фактором становления цифровой куль-
туры человека выступает ценностный (духовный) уровень, определяю-
щий целеполагание субъекта в  постановке и  решении актуальных задач 
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собственного развития, самореализации в  цифровой среде. Определены 
дефициты, возникающие на ментальном и ценностном уровнях цифровой 
культуры, требующие поиска новых подходов в  образовании молодежи. 
Обосновано, что становление ценностно-смысловых ориентиров совре-
менного человека в  условиях цифрового окружения является актуальной 
проблемой образования.
Ключевые слова: цифровая культура, цифровизация социальной среды, 
информационная культура, технологическая культура, коммуникативная 
культура, интеллектуальная культура
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Digitalization of the social environment  
and digital culture

Digitalization of the social environment and the active immersion of young 
people in  it  are changing the  processes of  socialization, which today 
is  expressed by  the  concept of  digital socialization. The  author considers 
digital culture as  part of  the  general human culture. During the  research, 
the basic foundations underlying its formation were determined: information, 
technological, communicative, and intellectual culture of  contemporary 
individuals. It  is  substantiated that the  development of  a  person’s digital 
culture is achieved through the improvement of these basic aspects of general 
culture in the process of immersing a significant part of cognitive, social, and 
professional processes in  the digital part of  the  environment. On  the other 
hand, a  generalized interdisciplinary approach was used to  the  formation 
of a digital culture of the individual at various levels of its formation: material, 
functional, symbolic, mental, value (spiritual). It  is  shown that the  system-
forming factor in  the  formation of  a  person’s digital culture is  the  value 



О
бщ

ая
 п

ед
аг

ог
ик

а

11

Педагогика и психология образования. 2025. № 4

(spiritual) level, which determines the  subject’s goal-setting in  setting and 
solving urgent problems of  their own development and self-realization 
in  the  digital environment. Deficiencies that arise at  the  mental and value 
levels of digital culture are identified, requiring the search for new approaches 
in  the  education of  young people. It  is  substantiated that the  formation 
of  value-semantic orientations of  contemporary individuals within a  digital 
environment constitutes a pressing issue in education.
Key words: digital culture, digitalization of the social environment, information 
culture, technological culture, communicative culture, intellectual culture
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Цифровизация социальной среды  
и профессиональной деятельности человека

Цифровизация социальной среды происходит под влиянием разви-
тия современных информационных средств и технологий. В цифровой 
среде функционируют электронные средства массовой информации, 
электронные библиотеки и цифровые платформы научных знаний, осу-
ществляется трансляция кинофильмов, концертов и театральных пред-
ставлений. Виртуальные музеи и экскурсии приглашают пользователей 
ознакомиться с  коллекциями артефактов и  традициями разных стран. 
Массовые онлайн-курсы на  различных образовательных платформах 
предлагают пользователям удаленные образовательные услуги. Телеме-
дицина и консультирование помогают людям в решении проблем со здо-
ровьем. Однако самая активная деятельность пользователей Интернета 
наблюдается в социальных сетях, где люди общаются и обмениваются 
контентом. Смартфоны, подключенные к Интернету, позволяют челове-
ку погружаться в цифровой мир повсеместно, в любой момент времени, 
и этим активно пользуются молодые поколения.

Средства цифровизации продвигают развитие цифровой экономики1, 
задают новые вызовы профессиональной подготовке современных спе-
циалистов. Цифровые технологии (искусственный интеллект, работа 
с  большими данными, технологии распределенного реестра, робото-
техника, Интернет вещей и  др.) становятся сквозными технологиями 

1 Паспорт национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации». 
URL: http://static.government.ru/media/files/urKHm0gTPPnzJlaKw3M5cNLo6gczMkPF.pdf 
(дата обращения: 24.07.2024).
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современной индустрии. Цифровая индустрия задает новые требования 
к  профессиональной подготовке специалистов, которым необходимо 
не только развивать цифровые компетенции, но также научиться эффек-
тивно работать с передовыми цифровыми технологиями2.

Современный человек все более погружается в  цифровую среду, 
время, проведенное в  виртуальных взаимодействиях, может состав-
лять несколько часов в день у молодежи и лиц, работающих удаленно3. 
Возрастает роль и значимость цифровой среды в решении социальных 
и профессиональных задач в разных сферах деятельности [19]. Процесс 
социализации новых поколений все более приобретает характер циф-
ровой социализации. Раскрывая понятие цифровой социализации [22], 
исследователи также указывают на  изменение сознания человека, его 
«цифровые расширения» при повсеместном использовании цифровых 
сред и технологий [21].

Вопрос заключается в том, как цифровые расширения человека отра-
жаются на его становлении, развитии? Открывают они субъекту новые 
возможности развития, или цифровые автоматы порабощают его, без 
них он не может эффективно решать актуальные задачи? Ответ следует 
искать в становлении цифровой культуры личности. В статье делается 
попытка обоснования педагогического похода к  этому понятию, что 
позволит целенаправленно формировать цифровую культуру молодежи 
в условиях цифровой социализации.

Основы формирования цифровой культуры

Очевидно, что цифровая культура – это новый слой культуры челове-
ка, но важно определить, на каких основаниях она формируется, какие 
виды культуры включены в  ее базовую часть. Известно, что культура 
понятие многозначное, многоаспектное, существует множество ее опре-
делений. В контексте обсуждаемой проблемы будем выбирать из всей 
совокупности такие определения, которые в наибольшей мере релевант-
ны обсуждаемой проблеме. Например, следующее определение куль-
туры, отражающее особенности цифровой социальной среды: «Куль-
тура  – это сущностная характеристика человека, связанная с  чисто 
человеческой способностью целенаправленного преобразования окру-
жающего мира, в  ходе которого создается искусственный мир вещей, 
символов, а также связей и отношений между людьми» [9, с. 109].

2 Программа «Кадры для цифровой экономики». URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/
directions/866/) (дата обращения: 24.07.2024).

3 Интернетом в России пользуются 80% населения старше 12 лет (2022). URL: https://
mediascope.net/news/1460058/ (дата обращения: 24.07.2024).
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Информационная культура

В  цифровой среде все действия человека осуществляются с  инфор-
мацией, поэтому важным аспектом выступает информационная культу-
ра личности. Нам представляется наиболее полным определение этого 
понятия, сформулированное Н.И.  Гендиной [5]. В  нем фигурируют 
не  только умения и  навыки, удовлетворение потребностей человека, 
но также информационное мировоззрение.

Повышение требований к  информационной культуре современно-
го человека обусловлено большими потоками цифровой информации, 
динамикой появления новых знаний и их отражением в цифровой среде 
Интернета; разными формами и форматами функционирования цифро-
вой информации (мультимедиа, новые медиа) [11]; целенаправленным 
размещением в Сети ложной, фейковой, вредоносной информации, тре-
бующей критичного восприятия, сохранения информационной безопас-
ности личности и пр.

Технологическая культура

Цифровая среда функционирует на базе информационно-технических 
систем и технологий, поэтому особую значимость приобретает техноло-
гическая культура личности. В разных трактовках этого понятия можно 
выделить аспекты мировоззрения и самопонимания человека [1], логи-
ку профессионального поведения [14]. Присоединяемся к определению 
исследователей, которые под технологической культурой понимают 
уровень развития преобразовательной деятельности человека в  совре-
менных технологических процессах [24].

Новые требования к  формированию технологической культуры 
предъявляют динамично развивающиеся цифровые технологии. Эффек-
тивная профессиональная деятельность в цифровой среде требует овла-
дения новыми технологиями, такими как искусственный интеллект, 
системы распределенного реестра, работа с большими данными, робо-
тотехникой, Интернетом вещей и  пр. Такие задачи сегодня решаются 
в дополнительном образовании, в IT-кубах, технопарках со школьника-
ми, открытии в вузах и ссузах новых образовательных программ подго-
товки IT-специалистов и пр.

Коммуникативная культура
В определении коммуникативной культуры можно выделить разные 

исследовательские подходы: психологический, социологический, педа-
гогический. В  первую очередь это культура речи (владение нормами 
устного и письменного литературного языка), в общении также важны 
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перцептивный и интерактивный компоненты. В системе коммуникатив-
ной культуры современной информационной среды И.М.  Дзялошин-
ский выделяет технологический, правовой, этический и медиаэтический 
комплексы [7]. Согласны с определением В.С. Безруковой, рассматрива-
ющей это понятие в контексте использования его средств в различных 
жизненных и производственных ситуациях, как часть базовой культуры 
личности [2].

В условиях цифровой среды расширяется сфера коммуникации сов-
ременного человека. Субъект вступает в  коммуникацию не  только 
с ближним окружением, «лицом к лицу», но с удаленными пользовате-
лями Сети, с массовой аудиторией. Человек взаимодействует не только 
с информационными ресурсами Интернета, но также с интеллектуальны-
ми агентами, Интернетом вещей и пр. Это расширяет коммуникативное 
пространство современного человека, вводя в  него неживые системы, 
объекты, устройства. Такой подход к  коммуникации необходимо учи-
тывать в профессиональной подготовке современных специалистов [26].

Интеллектуальная культура

Обработка информации, функционирующей в Интернете, постановка 
задач в цифровой среде и принятие решений зависит от интеллектуаль-
ной культуры личности. Согласны с исследователями, которые в этом 
понятии выделяют самостоятельность мышления, видение противоре-
чий и умений их разрешать, творческий подход, креативность и пр. [3].

Как будет изменяться интеллектуальная культура человека с развити-
ем цифровых средств и технологий, внедрением систем искусственно-
го интеллекта? Цифровые технологии открывают возможности новых 
методов работы с информацией (машинное моделирование, обработка 
больших данных), сетевых взаимодействий с удаленными пользователя-
ми в решении актуальных задач, автоматизации умственного труда – все 
это неизбежно будет оказывать влияние на культуру интеллектуальной 
деятельности [20]. Несомненно, что в современных реалиях необходимо 
учитывать возрастающую роль технологий искусственного интеллек-
та (ИИ), когда с помощью генеративных технологий можно создавать 
тексты, изображения, работать с большими данными, выполнять значи-
тельную часть формализованной работы и пр. [13].

Таким образом, в опоре на цифровые средства и технологии предсто-
ит обогащать, наращивать, совершенствовать, развивать такие аспекты 
культуры, как информационную, технологическую, коммуникативную, 
так и  интеллектуальную культуру, от  них будет зависеть становление 
цифровой культуры личности.
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Обобщенная модель цифровой культуры

Вопросы формирования цифровой культуры рассматривают в своих 
работах многие отечественные исследователи: Д.В.  Галкин, Е.Н.  Ель-
кина, М.Ю.  Захаров, Е.Г.  Михайлова, И.Л.  Сергеева, Н.Л.  Соколова, 
И.Е.  Старовойтова, А.А.  Хлап, А.В.  Шишкова и  др. Цифровая куль-
тура в этих исследованиях анализируется в различных аспектах. Одни 
исследователи ее  рассматривают в  аспекте культурно-исторического 
этапа развития информационной культуры [10], другие – в социальных 
и образовательных аспектах [6]. 

Интерес представляет работа, выявляющая техногенный идеал циф-
ровой культуры [27]. 

Наиболее глубокое рассмотрение отслеживается в  исследованиях, 
посвященных методологическим подходам и тенденциям развития циф-
ровой культуры [4; 8]. 

Практическое приложение имеют работы, посвященные формирова-
нию цифровой культуры в современной профессиональной подготовке 
как инженеров [12; 15], так и педагогов [18].

Анализируя различные подходы исследователей к понятию «цифро-
вая культура», можно выделить два основных направления: одно рас-
крывает понятие со стороны технических наук, другое – гуманитарных. 
Приведем наиболее характерные определения цифровой культуры. 

Так, Е.Г. Михайлова рассматривает понятие цифровой культуры как 
совокупность цифровых компетенций [15]. Д.В. Галкин дает определе-
ние цифровой культуры через «символические структуры с цифровым 
кодированием… поддерживающие определенные ценности» [4,  с.  13]. 
Еще в одном исследовании цифровая культура рассматривается в качест-
ве «интегральной конструкции, включающей аудиовизуальную, семио- 
тическую, технологическую, логическую, коммуникационную, сетевую 
и другие подсистемы» [10, с. 202].

Представляется целесообразным рассматривать понятие «цифро-
вая культура личности» в обобщенном виде, который интегрирует оба 
выделенных подхода. 

Для этого используем предложенную Д.В.  Галкиным модель [4]. 
Цифровая культура в  его исследовании рассматривается на  несколь-
ких уровнях, которым соответствуют разные типы объектов: матери-
альном (артефакты), функциональном (институты), символическом 
(языки), ментальном (менталитет), духовном (ценностном). Используя 
эту модель, проанализируем, как сегодня происходит формирование 
цифровой культуры личности.
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Материальный уровень

Этот уровень формирования цифровой культуры осваивается субъек-
том через овладение цифровыми средствами и технологиями. Это про-
исходит как в  ходе образовательного процесса, так и  в  повседневных 
практиках. Развитие современных информационных средств и техноло-
гий происходит сегодня в направлении дружественности пользователям 
(понятный интерфейс, взаимодействие на естественном языке). Поэтому 
даже неподготовленный субъект может самостоятельно овладевать тех-
ническими аспектами использования цифровых средств и технологий.

Функциональный уровень

Реализуется в  образовательном процессе (школа, ссуз, вуз, система 
повышения квалификации) через формирование цифровых навыков 
и компетенций обучающихся. Особый прогресс был достигнут в усло-
виях пандемии, заставившей всех работников перейти в онлайн-форма-
ты профессиональной деятельности. Это позволило на должном уров-
не сформировать цифровые компетенции работающим специалистам, 
в том числе педагогическим работникам [23; 28].

Символический уровень

Достигается посредством формирования медиакомпетенций, умений 
использовать различные формы визуализации, компьютерной графики, 
видео-, аудиосообщений [25]. Языком взаимодействий с технологиями 
искусственного интеллекта становится грамотная формулировка пром-
пт-запросов. Следующим этапом внедрения технологий становится 
самостоятельное программирование субъектом прикладных технологий 
ИИ на языке Python и пр. В Интернете размещены онлайн-курсы и про-
граммы, которые помогают даже школьникам активно осваивать техно-
логии искусственного интеллекта4.

Ментальный уровень

Этот уровень цифровой культуры проявляется в осознании и исполь-
зовании субъектом новых возможностей цифровой среды с удаленным 
доступом к нужным информационным массивам, расширении коммуни-
кационных связей и взаимодействий с пользователями Сети в решении 

4 Онлайн-курсы и программы, которые помогут школьникам погрузиться в мир искус-
ственного интеллекта. URL: https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/opportunities/
onlayn-kursy-i-programmy-kotorye-pomogut-shkolnikam-pogruzitsya-v-mir-iskusstvennogo-
intellekta/ (дата обращения: 24.07.2024).
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актуальных задач. Новые возможности открывают средства автомати-
зации умственного труда, методы машинного моделирования, прогно-
зирования рисков, умения работать с  большими данными, Интерне-
том вещей и пр. Все это требует развития новых подходов в решении 
социальных и профессиональных задач, поиска новых технологических 
решений, динамично изменяющих окружающий цифровой мир; поста-
новки новых классов задач, изменений в стиле мышления современно-
го специалиста [20]. В образовании новый стиль мышления педагогов 
обусловлен трансформацией образовательной деятельности в цифровой 
среде [16].

Ценностный (духовный) уровень

Ценности общества, в  котором развивается человек, осваиваются 
в процессе социализации. Цифровая социализация актуализирует цен-
ностные противоречия и  риски, поскольку субъект взаимодействует 
не  только с ближним окружением, но и  глобальной информационной 
средой, которая может навязывать альтернативные ценности. Одной 
из  актуальных проблем современного образования становится подго-
товка молодежи к  критичному восприятию информации, защите тра-
диционных, национальных ценностей в условиях цифровых межкуль-
турных взаимодействий. С междисциплинарных позиций психологии, 
педагогики и информатики проведена систематизация ценностей циф-
ровой образовательной среды, рассматривая современную образова-
тельную среду как синергию сред межличностного и сетевого взаимо-
действия. 

Ценностный потенциал среды включает две группы – терминальные 
(традиционные, базовые ценности) и инструментальные (новые ценно-
сти, обусловленные цифровой трансформацией). Учет этих ценностей 
позволит преодолеть личностные, технологические, коммуникационные 
риски цифровой среды [17]. 

Современному учителю предстоит решать задачи воспитания не толь-
ко в условиях контактной среды, но и цифровой ее части. В исследова-
нии О.В.  Яковлевой разработана модель ценностей цифровой образо-
вательной среды для определения соотношения традиционных и новых 
ценностей образования в  контексте профессионального воспитания 
будущих учителей [29].

Считаем, что становление ценностно-смысловых ориентиров сов-
ременного человека в  условиях цифрового окружения является систе-
мообразующим фактором становления цифровой культуры личности 
и актуальной проблемой современного образования.
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Заключение

Все вышеизложенное показывает, что развитие, формирование циф-
ровой культуры личности следует рассматривать в  традиционном 
и трансформационном аспектах.

Традиционный аспект цифровой культуры личности связан с совер-
шенствованием информационной, технологической, коммуникатив-
ной и  интеллектуальной культуры человека в  процессе погружения 
значительной части познавательных, социальных, профессиональных 
процессов в  цифровую часть среды. Повышение скоростей, объемов 
информации в  цифровой среде требует совершенствования инфор-
мационной культуры личности. Формирование цифровых навыков, 
компетенций обогащает технологическую культуру современного 
человека. Новые форматы и  масштабы взаимодействий в  Интерне-
те, открывающие возможности не  только индивидуальных и  группо-
вых, но и  массовых коммуникаций, стимулируют субъекта к  выходу 
на новый уровень коммуникативной культуры. Использование техно-
логий искусственного интеллекта, постановка новых классов актуаль-
ных задач в  цифровой среде определяется развитием интеллектуаль-
ной культуры личности.

Трансформационный аспект цифровой культуры позволяет предста-
вить уровневая модель. Анализ показывает, что сегодня формирование 
цифровой культуры личности осуществляется на нижних уровнях моде-
ли (материальном, функциональном, символическом). Это происходит 
через освоение цифровых средств и технологий, формирование цифро-
вых навыков и компетенций пользователей цифровой среды. Осваивает-
ся язык новых медиа, взаимодействий с цифровыми автоматами, техно-
логиями искусственного интеллекта. Вместе с тем, ментальный уровень 
цифровой культуры еще не осмыслен исследователями в должной мере. 
Он связан с постановкой и решением новых классов задач в условиях 
внедрения цифровых технологий (систем искусственного интеллекта, 
роботизированных устройств, Интернета вещей и  пр.) в  современную 
профессиональную деятельность, поиском новых технологических 
решений, динамично изменяющих окружающий цифровой мир.

Системообразующим фактором становления цифровой культуры 
личности выступает ценностный (духовный) уровень, определяющий 
целеполагание субъекта в постановке и решении актуальных задач соб-
ственного развития, самореализации в  цифровой среде. Становление 
ценностно-смысловых ориентиров развивающегося человека в услови-
ях цифрового окружения является актуальной проблемой современного 
образования.
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Можно констатировать, что в  условиях цифровизации социальной 
деятельности, формирования цифровой экономики, экономики данных, 
цифровая культура личности выступает основой преобразующей дея-
тельности в цифровой среде, самореализации в ней человека.
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