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Статья посвящена вопросам эффективного управления учебным процес-
сом в организациях среднего профессионального образования в условиях 
использования ресурсов искусственного интеллекта (ИИ). Рассматрива-
ются преимущества и  перспективы внедрения технологий искусственно-
го интеллекта для оптимизации управления образовательным процессом, 
такие как автоматизация процессов, персонализация обучения, прогно-
зирование успеваемости и распределение ресурсов. Отмечены недостат-
ки традиционной модели управления учебным процессом в  организаци-
ях среднего профессионального образования. Обосновывается важность 
изучения влияния технологий на повышение эффективности образователь-
ного процесса. Выделяются ключевые риски, возникающие при широко-
масштабном внедрении ИИ-технологий в профессиональное образование, 
среди которых выделяются технические, кадровые и организационно-эти-
ческие аспекты.
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Features of educational process  
management in secondary vocational 
education organizations using artificial 
intelligence resources

The article addresses the  issues of  effective management of  educational 
processes in  vocational education institutions under conditions of  using 
artificial intelligence resources (hereinafter referred to  as  AI). It  discusses 
the  advantages and prospects of  implementing artificial intelligence 
technologies for optimizing educational process management, such 
as automation of routine tasks, personalized learning, academic performance 
prediction, and resource allocation. The  shortcomings of  traditional models 
of  managing the  educational process in  secondary vocational schools are 
analyzed. The  importance of  studying how these technologies influence 
the efficiency of the educational process is highlighted. Key risks associated 
with large-scale implementation of AI technologies in professional education 
are identified, including technical, personnel-related, and organizational-
ethical aspects.
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В современных условиях развития системы образования особую 
актуальность приобретает вопрос эффективного управления учебным 
процессом в  организациях среднего профессионального образования. 
Сегодня они сталкиваются с необходимостью адаптироваться к быстро 
меняющимся условиям рынка труда и технологическим инновациям.

Исследователь О.В.  Вагинзе считает, что «современное общество 
характеризуется как информационное, поскольку важнейшими умени-
ями человека в  нем становятся восприятие, сбор, обработка, передача 
информации» [2, с. 16].

По мнению О.П.  Осиповой, О.А.  Шкляровой, сегодня «педагогиче-
ский работник реализует свои профессиональные задачи в новых усло-
виях, а именно в условиях электронной информационно-образователь-
ной среды» [5, c. 202]. В таких условиях управление учебным процессом 
требует новых подходов, обеспечивающих гибкость, индивидуализа-
цию и своевременность принятия решений [10, с. 98]. Решением может 
стать внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ), которое 
открывает новые возможности для оптимизации управленческих реше-
ний и повышения качества образовательного процесса. ИИ предлагает 
широкий спектр инструментов для решения этих задач, от автоматиза-
ции рутинных операций до анализа больших объемов данных и форми-
рования рекомендаций по улучшению учебных программ.

Вопросы внедрения информационных технологий в  образование 
широко освещены в научной литературе. Однако исследования, посвя-
щенные именно использованию ИИ в управлении учебным процессом 
организаций профессионального образования, остаются относитель-
но редкими. Среди исследователей, занимающихся вопросами при-
менением ИИ в  сфере образования, можно отметить Р.А.  Амирова, 
У.М.  Билаловой, В.Г.  Виноградского, С.М.  Курьяна, А.А.  Песоцкого, 
М.А.  Петрушкевич, Н.В.  Соколова, Л.М.  Табатадзе, Л.А.  Филимонюк 
и др. [1; 7; 8].

Система управления учебным процессом в  организациях средне-
го профессионального образования (СПО) представляет собой слож-
ный механизм, включающий планирование, организацию, коорди-
нацию и  контроль образовательных процессов [4;  9]. Традиционные 
методы управления сталкиваются с  рядом проблем: недостаточная  
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индивидуализация обучения; сложность прогнозирования результатов 
обучения; высокие временные затраты на обработку данных; ограничен-
ные возможности мониторинга успеваемости.

Рассмотрим подробно каждый аспект традиционной системы управ-
ления учебным процессом в организациях СПО.

Недостаточная индивидуализация обучения

Традиционная система ориентирована преимущественно на  коллек-
тивное обучение, где педагогические работники применяют единый 
подход ко всей группе обучающихся, независимо от их уровня подго-
товки, мотивации и  личных предпочтений. Такая практика приводит 
к следующим проблемам:

	− низкая мотивация: обучающиеся с высоким уровнем подготовки быс-
тро усваивают материал, тогда как менее подготовленные обучающи-
еся чувствуют себя перегруженными;

	− несоответствие индивидуальным потребностям: неспособность учи-
тывать различия в способностях и интересах снижает качество усво-
ения материала;

	− отсутствие индивидуального подхода: большинство педагогических 
методов не  учитывают личностные характеристики обучающих-
ся, что негативно сказывается на  результатах полученных знаний 
[6, c. 149].

Сложность прогнозирования результатов обучения

Прогнозирование успеваемости традиционно основывается на  субъ-
ективных оценках педагогических работников и  ограниченных стати-
стических данных. Этот подход имеет ряд недостатков:

	− неполнота данных: отсутствие объективных критериев оценки 
затрудняет формирование точной картины будущего успеха обуча-
ющихся;

	− недостаточные аналитические ресурсы: традиционные методы не спо-
собны обрабатывать большие объемы данных и строить точные моде-
ли прогнозирования.

Высокие временные затраты на обработку данных

Обработка большого объема информации вручную занимает зна-
чительное количество времени, отвлекая педагогических работников 
от основной деятельности:

	− мониторинг посещаемости: учет пропусков и систематизация данных 
занимают много времени, особенно в крупных группах;
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	− оценивание достижений: проверка письменных заданий, экзаменов 
и контрольных тестов требует значительных временных затрат;

	− планирование расписания: составление оптимального графика заня-
тий для множества групп и дисциплин усложняется и затягивается без 
автоматизированных инструментов.

Ограниченные возможности мониторинга успеваемости

Классический мониторинг успеваемости ограничивается формаль-
ным отслеживанием текущих оценок и  тестовых баллов. Основные 
недостатки традиционного мониторинга включают:

	− поверхностный анализ: оценка производится на основании усреднен-
ных показателей, что не отражает реальную картину успешности каж-
дого обучающегося;

	− задержка обратной связи: информация поступает спустя длительное 
время после завершения периода обучения, упуская возможность опе-
ративного вмешательства;

	− ограниченная глубина аналитики: отсутствует глубокий анализ факто-
ров, влияющих на успех обучающегося, что препятствует выработке 
эффективных мер поддержки.
Таким образом, традиционная система управления учебным процес-

сом характеризуется существенными недостатками, препятствующи-
ми эффективному управлению качеством образования и  достижению 
высоких академических результатов. Эти проблемы могут быть решены 
путем внедрения ресурсов ИИ, предлагающего уникальные возможно-
сти для оптимизации всех ключевых этапов управления образователь-
ным процессом [3; 11].

Развитие среднего профессионального образования напрямую зави-
сит от  расширения использования возможностей ИИ в  учебно-воспи-
тательном процессе, что подтверждается нормативно-правовыми доку-
ментами федеральных ведомств.

По нашему мнению, технологии ИИ позволяют существенно повы-
сить эффективность управления образовательным процессом за  счет 
автоматизации рутинных процессов; анализа данных об успеваемости; 
прогнозирования результатов обучения; персонализации образователь-
ных траекторий; оптимизации распределения ресурсов.

Рассмотрим более подробно.

Автоматизация рутинных процессов

Одним из главных преимуществ ИИ является способность автомати-
зировать выполнение повторяющихся задач, ранее выполняемых людь-
ми вручную. К примеру, в рамках системы СПО это может быть:
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	− создание расписания: алгоритм генерирует оптимальное расписа-
ние занятий на основе учебного плана, учитывая занятость препо-
давателей, доступность аудиторий и потребности различных групп 
обучающихся;

	− контроль посещаемости: системы распознавания лиц или биометриче-
ские данные позволяют точно фиксировать присутствие обучающихся 
на занятиях;

	− учет успеваемости: автоматическая обработка выполненных заданий, 
в том числе и оценка практических навыков, выставление оценок, что 
снизит нагрузку на преподавательский состав.
Эти меры высвобождают значительное количество времени и  уси-

лий педагогических работников, позволяя сосредоточиться на развитии 
творческих и креативных сторон образовательного процесса.

Анализ данных об успеваемости

Большие массивы данных, собираемые ежедневно в  организациях 
профессионального образования, содержат огромный потенциал для 
корректировки процесса обучения. Алгоритмы ИИ умеют анализиро-
вать поведение и  достижения обучающихся, выделяя закономерности 
и факторы, влияющие на итоговые успехи. Благодаря этому возможно 
раннее предупреждение потенциальных рисков снижения успеваемо-
сти; создание целенаправленных мероприятий по  исправлению ситуа-
ции. Кроме того, использование больших данных помогает оптимально 
распределять усилия преподавателей и направлять помощь туда, где она 
наиболее необходима.

Прогнозирование результатов обучения

Технологии ИИ способны построить прогностические модели, пред-
сказывающие вероятность успешного освоения программы каждым 
обучающимся. Такие прогнозы основаны на ранее полученных данных 
и  характеристиках конкретного обучающегося, включая его успева-
емость, активность участия в  жизни группы, социальную адаптацию 
и другие показатели. Возможность заблаговременно определить потен-
циальные риски дает возможность заранее принять профилактические 
меры и скорректировать образовательные стратегии.

Персонализация образовательных траекторий

Еще одним важным преимуществом ИИ является возможность инди-
видуально настраивать программу обучения для каждого обучающе-
гося. Алгоритм, изучив уровень подготовки, склонности и  пожелания 
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конкретного учащегося, формирует уникальную траекторию, соответ-
ствующую его возможностям и интересам. Таким образом, повышает-
ся интерес к учебе, увеличивается эффективность усвоения материала 
и  сокращаются случаи неудовлетворительной сдачи экзаменационных 
испытаний.

Оптимизация распределения ресурсов

Различные элементы инфраструктуры образовательного учрежде-
ния (например, аудиторный фонд, оборудование, кадровые ресурсы) 
можно эффективно перераспределять с помощью интеллектуального 
планирования. ИИ может оценить загруженность аудиторного фонда, 
учесть специфику профессиональных модулей и  дисциплин, обес-
печить условия для разных категорий обучающихся, предоставляя 
оптимальный график занятий, минимизируя конфликты и  повышая 
общую продуктивность профессиональной образовательной орга-
низации.

Тем не  менее, широкое распространение ИИ сталкивается с  опре-
деленными препятствиями: нехваткой квалифицированных кадров, 
ограниченными финансовыми ресурсами и  недостаточной осведом-
ленностью администраторов о технологиях ИИ. Рассмотрим основные 
вызовы при внедрении ИИ в учебный процесс профессиональной обра-
зовательной организации: необходимость модернизации технической 
инфраструктуры; потребность в подготовке кадров; вопросы информа-
ционной безопасности; этические аспекты использования ИИ; мировоз-
зренческие аспекты использования ИИ.

Необходимость модернизации технической инфраструктуры

Одной из первых трудностей является необходимость обновления 
существующей ИТ-инфраструктуры и оснащение профессиональных 
образовательных организаций современной техникой и оборудовани-
ем. Требуется приобретение серверов достаточной мощности, высо-
коскоростных каналов передачи данных, надежных систем хранения 
и  обработки информации. Важно наличие защищенной сети Wi-Fi, 
компьютеров с  достаточным объемом оперативной памяти и  вычис-
лительных мощностей, соответствующих современным требованиям. 
Для преодоления данного вызова организациям предстоит инвести-
ровать значительные средства в  модернизацию оборудования и  раз-
работку специализированных приложений и  сервисов. Эта задача 
может стать препятствием для многих бюджетных образовательных 
организаций.
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Потребность в подготовке кадров

Следующий важный вызов заключается в подготовке персонала, спо-
собного грамотно пользоваться новыми технологиями и инструментами, 
основанными на  искусственном интеллекте. Педагогическим работни-
кам и руководящему составу потребуется освоить новый инструмента-
рий, научиться интерпретировать полученные данные и  применять их 
в практике управления учебным процессом. Нужно организовать допол-
нительное обучение работников образовательных учреждений, разви-
вать компетенции и знания в области IT и цифровой экономики.

Это потребует значительных финансовых вложений в  повышение 
квалификации, организацию тренингов и курсов переподготовки. Осо-
бенно остро проблема встает в небольших городах и сельских районах, 
где доступ к качественным программам дополнительного образования 
ограничен.

Вопросы информационной безопасности

Важнейшей проблемой остается обеспечение информационной 
безопасности данных, обрабатываемых системами ИИ. Необходи-
мо создать надежную защиту персональных данных обучающихся 
и педагогических работников, предотвратить утечку конфиденциальной 
информации, защитить устройства и программное обеспечение от кибе-
ратак и несанкционированного доступа. Требуются специальные меры 
защиты, разработка стандартов и  протоколов безопасности, проведе-
ние регулярных проверок состояния сетевых инфраструктур. Особое 
внимание должно уделяться защите данных обучающихся, поскольку 
их персональные сведения представляют особый интерес для злоумыш-
ленников. Решением данной проблемы станет интеграция современных 
криптографических технологий, регулярное обновление антивирусных 
программ и обучение пользователей правилам безопасного обращения 
с информацией.

Этические аспекты использования искусственного интеллекта

Наконец, нельзя обойти стороной проблему этических последствий 
внедрения искусственного интеллекта в  сферу образования. Необхо-
димо провести общественные обсуждения и разработать нормативные 
акты, регулирующие этичные принципы применения ИИ в сфере обра-
зования. Важно соблюдать баланс между удобством технологий и защи-
той прав личности, исключить дискриминацию на основе данных, пре-
дотвращать злоупотребления системой искусственного интеллекта.
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Мировоззренческие аспекты использования искусственного 
интеллекта

Инструменты, направленные на  управление учебным процессом, 
должны формировать не  только профессиональные компетенции, 
но  обеспечивать уважение к  культурному наследию страны, развитие 
творческого потенциала и приверженность традиционным российским 
ценностям. Использование ИИ должно стимулировать осмысление 
своей социальной роли, осознание долга перед Родиной и обществом, 
воспитывать деятельный патриотизм, прививая осознанное чувство 
принадлежности к российскому народу и гордости за свою страну. Вме-
сте с развитием технических навыков должно формироваться глубокое 
понимание важности межличностных связей, духовно-нравственного 
начала и сохранения исторической преемственности поколений.

Исходя из  вышеперечисленного, решение этих проблем позволит 
ускорить интеграцию ИИ в повседневную практику управления образо-
вательным процессом и добиться значительного увеличения его эффек-
тивности.

Таким образом, технологии искусственного интеллекта предлагают 
актуальный инструмент для преобразования традиционных методов 
управления учебным процессом в современные, эффективные и персо-
нализированные практики, способные обеспечить качественное среднее 
профессиональное образование нового поколения. Однако успешная 
реализация данных технологий требует комплексного подхода к их вне-
дрению и решения ряда организационных и технических задач.
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