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Актуальность данной статьи обусловлена тем, что профилактика заболе-
ваний, связанных с профессиональной деятельностью в настоящее время 
встала особенно остро. К группе риска можно отнести специалистов, дея-
тельность которых связана с  людьми, имеющими заболевания, социаль-
ные и  психологические проблемы. Целью исследования является изуче-
ние причин и особенностей проявления синдрома хронической усталости 
у  специалистов помогающих и  педагогических профессий. В  качестве 
метода исследования был применен метод анкетирования, позволяющий 
наиболее эффективно выяснить причины синдрома хронической устало-
сти и  особенности его проявления. В  исследовании принимали участие 
65  специалистов помогающих и  педагогических профессий различных 
образовательных организаций городов Москвы и Самары. Средний возраст 
опрошенных составил 44 года. В статье рассмотрены аспекты проявления 
синдрома хронической усталости и способы его профилактики. Выявлены 
специфические риски в  деятельности специалиста помогающих и  педа-
гогических профессий, провоцирующие синдром хронической усталости.
Ключевые слова: снижение работоспособности, профессиональная дефор-
мация, эмоциональное выгорание, коррекционная работа с  психологом, 
специфика профессиональной деятельности
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The relevance of  the  article is  due to  the  fact that the  prevention 
of  diseases associated with professional activities has currently risen 
especially acutely. A  special risk group can be  attributed to  specialists 
whose activities are associated with people who have diseases, social, and 
psychological problems. The  aim of  the  study is to  study the  causes and 
features of  the  manifestation of  chronic fatigue syndrome in  specialists 
of helping professions. As a research method, a survey method was applied, 
which allows the most effectively to  find out the  causes of  chronic fatigue 
syndrome and the  features of  its manifestation in  specialists. The  study 
involved 65  specialists in  helping and teaching professions from various 
educational organizations in  the cities of Moscow and Samara. The average 
age of the respondents was 44. The article discusses aspects of manifestation 
of  chronic fatigue syndrome and methods of  its prevention. Specific risks 
have been identified in the activities of a specialist helping professions that 
provoke chronic fatigue syndrome.
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Введение

Синдром хронической усталости можно назвать болезнью совре-
менной цивилизации. Среди пациентов с  этим диагнозом доминирует 
население мегаполисов и больших промышленных городов. При этом, 
как правило, этим заболеванием страдают люди с достаточно высокой 
квалификацией, занятые трудом, требующим высокого умственного 
и нервного напряжения [11; 13; 15].

Синдром хронической усталости как патология стоит обособленно 
от  других заболеваний, поскольку не  имеет специфической симпто-
матики. С  одной стороны это усложняет диагностику, а  с  другой  – 
не  дает возможности вовремя принимать меры для предотвращения 
хронического течения болезни. Основные симптомы: постепенное сни-
жение работоспособности, дисбаланс эмоциональной сферы и ряд явле-
ний, которые принято именовать вегетососудистой дистонией, лежат 
на  стыке двух наук: медицины и  психологии, поэтому вполне естест-
венно, что психиатры и  психотерапевты одними из  первых проявили 
интерес к этому заболеванию. Заболевание может быть вызвано многи-
ми факторами. Факторами, предрасполагающими к развитию синдрома 
хронической усталости, можно считать недавно перенесенную болезнь, 
травму или утрату, неразрешимые жизненные трудности, тупиковые 
ситуации, неблагоприятную атмосферу в семье или на работе, тяжелые 
переживания в период формирования личности [2; 4; 5].

Специалист помогающих и педагогических профессий должен быть 
профессионалом в своей деятельности, способный вызывать симпатию 
и  доверие у  людей, соблюдать профессиональную тайну, быть дели-
катным, должен уметь общаться, принимать быстро решение, брать 
ответственность на себя, а все это требует высокой работоспособности 
[1; 7; 17].

Специфика деятельности специалиста помогающих и  педагогиче-
ских профессий приводит к  появлению и  формированию синдрома  
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хронической усталости, а отсутствие эффективных средств его профи-
лактики способствует значительному распространению и  восприятию 
его сотрудниками, как неизбежного, сопутствующего эффекта их про-
фессиональной деятельности [14; 18; 19].

Поэтому у  специалистов помогающих и  педагогических профес-
сий очень высок риск заболевания синдромом хронической усталости 
и очень значима своевременная профилактика [3; 6; 8; 10].

В настоящее время отечественными учеными стала широко изучаться 
эта проблема и связанные с ней вопросы о предупреждении и своевре-
менной коррекции симптомов заболевания [12; 16].

К особой группе риска можно отнести специалистов, деятельность 
которых связана с  людьми, имеющими заболевания, социальные 
и  психологические проблемы. К  этой группе относятся и  специали-
сты, работающие в  сфере помогающих и  педагогических профессий, 
имеющие специфические профессиональные риски, которые могут 
провоцировать ряд изменений, приводящих к  развитию патологий 
[18; 19]. В связи с этим одним из важных направлений в исследовании 
социальной работы как особой сферы профессиональной деятельнос-
ти является изучение и выявление проблем, связанных с обеспечени-
ем здоровых и безопасных условий, в которых протекает деятельность 
специалистов, выявление причин профессиональной деформации 
и ее профилактика.

Однако при наличии синдрома хронической усталости специалист 
уже не может адекватно оценить ситуацию, принять важное решение, 
оказать помощь не только клиенту, но и самому себе. Любая трудовая 
деятельность имеет свои профессиональные риски. Вместе с тем, неза-
висимо от  сферы деятельности, организм может испытывать утомле-
ние, усталость. Причины для этого самые разнообразные. Однако, сама 
по себе усталость это далеко не патология. Но большинству людей уда-
ется эту усталость преодолеть. Несмотря на это, в  современном мире, 
диагностируется большое количество больных синдромом хронической 
усталости.

При синдроме хронической усталости больной чаще всего попадает 
к узким специалистам. Из-за нарушения сна он обращается к невропато-
логу, из-за нарушения работы желудочно-кишечного тракта – к гастро-
энтерологу, из-за кожных проявлений  – к  дерматологу. Специалист 
будет подбирать терапию, назначать лекарства, но это лечение не при-
носит долгожданного успеха, т.к. причина кроется ни в  каком-либо 
одном заболевании, а в дисбалансе работы многих систем человеческо-
го организма [6; 9].
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Проведение исследования

Для выявления распространения синдрома хронической усталости 
у специалистов социальной работы и выявления средств его профилак-
тики нами был проведен анкетный опрос. В  исследовании принимали 
участие 65  специалистов помогающих и  педагогических профессий. 
Средний возраст опрошенных составил 44  года. 64,4% респондентов 
имели высшее образование, неполное высшее – 6,7%, средне-специаль-
ное – 26,7%, окончили только среднюю школу – 2,2%.

Большинство ответов на вопрос «Распространен ли синдром хрони-
ческой усталости у специалистов помогающих и педагогических про-
фессий?» были положительные  – 73,3%, отрицательный ответ дали 
11,1%, затруднились в  ответе 15,6%. Специалисты своими ответами 
подтверждают и  признают тот факт, что синдром хронической уста-
лости распространен среди работников помогающих и педагогических 
профессий.

Ответы на вопрос «От чего зависит наличие синдрома хронической 
усталости?» распределились следующим образом: зависит от  стажа 
работы – 24,4%, стаж никак не  влияет на наличие синдрома хрониче-
ской усталости  – 11,1%; зависит от  условий трудовой деятельности  – 
82,2%; зависит от ведения здорового образа жизни – 44,4%, ведение здо-
рового образа жизни никак не влияет на наличие синдрома хронической 
усталости – 4,4%; от профессиональной компетенции – 24,4%; профес-
сиональная компетенция не  влияет на наличие синдрома хронической 
усталости – 4,4%. Уставшими после работы приходят домой – 75,6%.

На вопрос «Какими средствами и методами возможно предотвратить 
развитие синдрома хронической усталости у  работников помогающих 
и педагогических профессий?» мы получили следующие ответы: улуч-
шение условий труда – 24,4%; правильно и грамотно организовать тру-
довую деятельность (соблюдение технических перерывов, требования 
согласно должностным инструкциям)  – 48,8%; достойная заработная 
плата  – 82,2%; организация активного отдыха для сотрудников (або-
немент в  бассейн, занятия в  фитнес-клубе)  – 11,1%; корпоративный 
отдых – 16,2%; здоровый образ жизни – 75,6%.

Некоторые опрашиваемые работники помогающих и  педагогиче-
ских профессий были склонны путать синдром эмоционального выго-
рания с  синдромом хронической усталости. У  этих синдромов много 
общего. Симптомы на  начальной стадии аналогичны и  провоциру-
ют их  одни и  те  же факторы. Но  при дальнейшем развитии заболе-
вания синдром эмоционального выгорания имеет больше психотера-
певтических проблем, в  то  время как синдром хронической усталости  
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к  психологическим проблемам добавляет и  физиологические недомо-
гания. Если синдром эмоционального выгорания требует коррекцион-
ной работы с психологом, то лечение синдрома хронической усталости 
требует помощи и психологов, и врачей общей и узкой специализации. 
Бывает, что синдром эмоционального выгорания приводит к синдрому 
хронической усталости.

Многими опрашиваемыми (82,2%) отмечается, что консультации 
с психологом не проводятся по тем или иным причинам. Можно сделать 
вывод, что работа психолога с трудовыми коллективами недооценива-
ется в полной мере. При этом опрашиваемые подчеркивали, что в учре-
ждениях регулярно проводятся профосмотры. Санаторно-курортные 
путевки по  медицинским показаниям по  льготной цене специалисты 
могут получать достаточно регулярно. Специалисты посещают бесплат-
ные курсы повышения квалификации по направлению от работодателя. 
По желанию, могут пройти самостоятельно платные курсы. Руководите-
ли учреждений, несомненно, понимают, что здоровый коллектив будет 
работать более успешно и плодотворно, и для этого принимаются опре-
деленные меры для профилактики синдрома хронической усталости.

Результаты

Исследования показывают, что более чем у половины специалистов 
помогающих и педагогических профессий присутствуют симптомы син-
дрома хронической усталости. Усталость – это одно из худших состо-
яний, которое способен испытывать человек. Чувство усталости может 
появиться в любой момент, от него нет лекарственных препаратов, его 
невозможно предвидеть. И  все-таки, усталости можно противостоять, 
если иметь представление о природе этого состояния.

Результаты проведенного нами анкетирования позволили выделить 
средства профилактики синдрома хронической усталости у  специа-
листов помогающих и педагогических профессий. К ним относятся: 

	− организация консультаций специалистов по социальной работе с неза-
висимым психологом, проведение психологических тренингов; 

	− частые профилактические осмотры в организациях социальной сферы, 
выдача санаторно-курортных путевок для лечения и оздоровления; 

	− организация культурно-массовых мероприятий вне стен учреждения, 
посещение театров, концертов. 
Необходимо формировать корпоративную культуру для сплочения 

коллектива и  создания психологически комфортного микроклимата 
и  организовывать для сотрудников помогающих и  педагогических 
профессий комнат отдыха и психологической разгрузки.
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