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В статье рассматривается программа «Обучение служением», которая 
в последнее время активно внедряется в образовательный процесс Нов-
городского государственного университета имени Ярослава Мудрого. 
В  рамках этой программы у  студентов появляется возможность сочетать 
теоретические знания с практическими задачами, нацеленными на реше-
ние социальных проблем региона. В статье проводится история создания 
и развития программы, опыт ее внедрения в других учреждениях высше-
го образования. Анализируется успехи и  трудности освоения программы 
«Обучение служением» в  Новгородском государственном университете 
имени Ярослава Мудрого, а также перспективы ее дальнейшего развития.
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Введение

Программа «Обучение служением» приобретает особую актуаль-
ность в современных условиях, поскольку она способствует формиро-
ванию социально ответственных и  профессионально подготовленных 
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специалистов, способных эффективно справляться с  вызовами совре-
менной экономики и общества. В условиях глобализации и растущего 
спроса на профессионалов, обладающих навыками работы в многоуров-
невых системах и способных действовать в условиях неопределенности, 
предлагается уникальный подход к образованию, который объединяет 
теорию и практику, позволяя студентам не только усваивать знания, но 
и сразу же применять их в реальной жизни [2, с. 151].

Данная программа необходима для развития гражданской позиции 
и социальной ответственности среди студентов. Участие в проектах, 
которые направлены на решение социальных проблем, стоящих перед 
обществом, способствуют развитию у  студентов чувства сопричаст-
ности, а также стремления внести личный вклад в улучшение качест-
ва жизни окружающих. Это особенно актуально в  вопросах, связан-
ных с  медициной, экологией, IT-сферой, где молодые специалисты 
играют важную роль в поиске решений и внедрении инновационных  
подходов [4].

Результаты

В статье рассматривается опыт одного из  ведущих вузов России  – 
Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудро-
го. Полученные результаты могут быть использованы для улучшения 
образовательных программ в  других учреждениях высшего образова-
ния, которые уже используют эту программу или только планируют 
ее  внедрение в  свой образовательный процесс, и  особенно это будет 
актуальный опыт для учреждений высшего образования с  проектным 
форматом обучения. Введение программы «Обучение служением» 
может способствовать повышению качества образования и подготовки 
специалистов, которые впоследствии выйдут на рынок труда професси-
онально ориентированными и  готовыми работать над решением задач 
различной степени сложности.

В Российской Федерации программа «Обучение служением» начала 
развиваться в  конце 1990-х  гг., когда российские университеты стали 
активно сотрудничать с  зарубежными коллегами и  перенимать меж-
дународный опыт. Первым российским университетом, внедрившим 
эту программу, стал Московский государственный университет имени  
М.В. Ломоносова.

Основная идея программы «Обучение служением» заключается 
в том, что студенты получают знания и навыки не только в аудитори-
ях, но и через непосредственное участие в общественно полезных про-
ектах. Это позволяет им применять полученные теоретические знания  
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на  практике, решать реальные проблемы и  одновременно оказывать 
положительное воздействие на окружающее общество [5].

Основными компонентами Программы «Обучение служением» состо-
ит из нескольких компонентов.

1. Теоретическое обучение – через знакомство с методическими реко-
мендациями, литературой, прохождение опросов и тестов.

2. Следующий этап  – практическое обучение, участие в  реальных 
проектах, которые нацелены на решение социальных проблем, совмест-
ная работа с  некоммерческими организациями, администрацией горо-
да, представителями бизнес-сообщества. Проекты могут быть нацелены 
на решение разных проблем: экологических, социальных, научных. При 
их  реализации осуществляется работа с  разной целевой аудиторией: 
дети, подростки до 18 лет, молодежь от 18 до 35 лет, пожилые люди и т.д.

3. Закрепление и получение обратной связи после реализации проек-
та – позволяет проанализировать недочеты в работе студентов на осно-
ве, в  частности, оценки наставника, а  также позволит понять, с  кем 
из социальных партнеров можно продолжить взаимодействовать и, тем 
самым, расширить базу партнеров университета. Подобная рефлексия 
позволит закрепить полученные знания у  студентов и  развить навыки 
работы с вопросами, диктуемыми обществом [3].

Программа «Обучение служением» обладает рядом преимуществ, как 
для студентов, так и для университетов.

1. Развитие практических навыков. Студенты приобретают навыки, 
которые невозможно получить в аудитории, такие как работа в команде, 
решение проблем, принятие решений и управление временем [6].

2. Повышение мотивации. Участие в реальных проектах мотивирует 
студентов глубже погружаться в  предмет и  стремиться к  достижению 
высоких результатов. Основными мотивами в данном виде деятельнос-
ти можно назвать следующие: желание помочь людям; возможность 
самореализации; потребность быть полезным обществу; нахождение 
единомышленников (уход от  одиночества); развитие дружеских отно-
шений; приобретение новых знаний, умений и навыков; общественное 
признание; социальный рост в обществе [1].

3. Социальная ответственность. Программа воспитывает у студентов 
чувство социальной ответственности и готовности служить обществу.

4. Укрепление связей с  сообществом. Университеты, внедряющие 
программу «Обучение служением», укрепляют свои связи с  местным 
сообществом, становясь активными участниками общественной жизни.

В осеннем семестре 2024 г. федеральная программа «Обучение слу-
жением» получила широкое распространение среди высших учебных 
заведений Российской Федерации. Согласно официальным данным, 
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количество участвующих вузов увеличилось с  135  в  сентябре 2023  г. 
до  415 в  осеннем семестре 2024  г.1. Эти показатели свидетельствуют 
о высоком интересе вузов к данной программе и успешному развитию 
и  популяризации взаимодействия с  государственными структурами 
и некоммерческими организациями. По федеральным округам числен-
ность вузов, вошедших в программу, распределилось следующим обра-
зом: Центральный  – 135, Приволжский  – 75, Северо-Западный  – 42, 
Южный – 32, Северо-кавказский – 20, Уральский – 30, Сибирский – 47, 
Дальневосточный  – 242. Таким образом, наибольшую популярность 
программа приобрела в  Центральном федеральном округе. При этом 
Северо-Западный федеральный округ, в который входит Новгородская 
область, имеет достаточно низкие показатели по включенности в про-
грамму «Обучение служением». Всего в Северо-Западном федеральном 
округе на начало 2025 г. зафиксировано 374 учреждения высшего обра-
зования, работающих с этой программой.

Опыт применения программы «Обучение служением» в российских 
вузах демонстрирует постепенную адаптацию и развитие этого подхода 
в образовательной системе страны. Несмотря на относительно недавнее 
появление программы в  России, уже накоплено достаточно примеров 
успешного внедрения программы «Обучение служением» в различных 
учебных заведениях.

Приведем примеры успешных кейсов.
В Санкт-Петербургском государственном университете (СПбГУ) 

программа «Обучение служением» реализуется через междисциплинар-
ные проекты, которые интегрируют академическое обучение с практи-
ческой деятельностью. Студенты участвуют в проектах по сохранению 
исторического и  культурного наследия Санкт-Петербурга, работают 
с молодежью и занимаются вопросами городской экологии.

В Томском государственном университете программа «Обучение 
служением» нашла применение в подготовке будущих педагогов. Сту-
денты педагогического факультета участвуют в проекте «Школа буду-
щего учителя», где они работают с учениками школ Томска, проводя 
уроки и  внеклассные мероприятия. Это позволяет будущим педаго-
гам получить ценный опыт работы с детьми и применить свои знания 
на практике.

В Казанском федеральном университете программа «Обучение слу-
жением» используется в рамках курса «Социальная работа». Студенты 

1 URL: https://m.minobrnauki.gov.ru/press-center/news/nauka-i-obrazovanie/89039/ (дата 
обращения: 05.02.2025).

2 URL: https://sl.dobro.ru/ (дата обращения: 05.02.2025).
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участвуют в волонтерских проектах, оказывая помощь пожилым людям, 
инвалидам и  детям-сиротам. Кроме того, они организуют благотвори-
тельные акции и  мероприятия, направленные на  поддержку малообе-
спеченных семей.

Среди положительных моментов реализации программы можно 
назвать следующее. Повышение мотивации студентов: участие в реаль-
ных проектах мотивирует студентов глубже погружаться в  предмет 
и  стремиться к  достижению высоких результатов. Развитие практиче-
ских навыков: студенты приобретают навыки, которые невозможно 
получить в  аудитории, такие как работа в команде, решение проблем, 
принятие решений и управление временем. Укрепление связей с мест-
ным сообществом. Университеты, внедряющие программу «Обучение 
служением», укрепляют свои связи с местным сообществом, становясь 
активными участниками общественной жизни.

Среди трудностей выделяются такие аспекты. Во-первых, недо-
статочное финансирование. Одной из  основных трудностей является 
нехватка финансовых ресурсов для реализации проектов. Многие вузы 
вынуждены искать спонсоров или гранты для поддержки программы. 
Во-вторых, административные барьеры. Внедрение программы требует 
согласования с администрацией вуза, что иногда может затягивать про-
цесс. В-третьих, отсутствие опыта у преподавателей. Некоторым препо-
давателям сложно адаптироваться к новому формату обучения, требую-
щему большей гибкости.

Несмотря на  трудности, программа «Обучение служением» продол-
жает развиваться в российских вузах.

Перспективы ее дальнейшего развития включают:
	− расширение географии – внедрение программы в регионах, где пока 
она не получила широкого распространения;

	− углубленная интеграция с образовательными стандартами – дальней-
шая разработка методик и учебных планов, полностью соответствую-
щих требованиям федеральных государственных стандартов высшего 
образования;

	− сотрудничество с бизнесом и некоммерческими организациями – рас-
ширение сотрудничества с бизнесом и неправительственными органи-
зациями для реализации совместных проектов.
Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудро-

го (НовГУ) активно внедряет программу «Обучение служением» в свою 
образовательную систему, что соответствует современным тенденциям 
в образовании и отвечает запросам общества на подготовку социально 
ответственных и компетентных специалистов.
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Старт программы произошел 18 сентября 2024 г. На открытии про-
граммы присутствовали представители администрации вуза, студенты 
НовГУ, а  также приглашенные гости: представители некоммерческих 
организаций и  администрации города. Участникам встречи был пред-
ставлен план внедрения программы в дисциплину «Проектный практи-
кум» для студентов 2–4 курсов любого направления подготовки. В осен-
нем семестре 2024/2025 г. преимущественно в эти проекты записались 
студенты направлений подготовки «Юриспруденция», «Журналисти-
ка», «Педагогическое образование с  двумя профилями подготовки», 
«Менеджмент», «Лингвистика» и др. Всего в рамках программы с 1 сен-
тября по 30 декабря реализуется 6 проектов.

Представим обзор опыта применения этой программы в НовГУ.
Проекты программы «Обучение служением»: образовательно-прос-

ветительский проект «Без срока давности»; экскурсионная програм-
ма «Оккупация Великого Новгорода в  годы Великой Отечественной 
войны»; цифровой форум «Лидеры киберспорта»; «Три вопроса ректо-
ру»; «Университет в школы»; «Проводник» – чат-бот Telegram для сту-
дентов и абитуриентов вуза с привлечением Корпуса адаптеров НовГУ.

Все участники этих проектов занимались развитием социальных 
вопросов, связанных с воспитанием молодежи, улучшением жизни сту-
дентов и  абитуриентов и  популяризацией патриотического воспита-
ния. Так, например, «Без срока давности» – это общероссийский про-
ект, но  ребята нашли возможность развить его на  базе университета. 
Во время своей работы студенты изучили архивные материалы, позна-
комились с  историей сотрудников и  обучающихся педагогического 
института, который впоследствии вошел в состав НовГУ. Итогом проек-
та станет создание настенной таблицы с перечислением жителей Новго-
рода, которые трудились в тылу и имели отношение к педагогическому 
институту, а также переносную выставку, которую можно будет разме-
стить как в здании институтов, так и на улице в хорошую погоду. Это 
позволит нынешнему поколению лучше узнать историю города, образо-
вательного учреждения и конкретных людей.

Также работает проект «Университет в школы», посвященный попу-
ляризации университета в школах Великого Новгорода, в рамках кото-
рого студенты создают короткие видеоролики, посвященные разным 
сферам деятельности в НовГУ – спортивным мероприятиям, творческим 
объединениям, волонтерской деятельности и т.д.

Данные проекты в будущем могут найти стейкхолдеров среди пред-
ставителей некоммерческих организаций и  бизнеса и  развиваться уже 
в большем масштабе на уровне города, области и страны.
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Благодаря внедрению данной программы возможно повышение уров-
ня знаний и компетенций студентов через участие в реальных проектах 
социальной направленности. Студенты получают практические навыки, 
которые невозможно приобрести в аудиторных условиях. Они общают-
ся напрямую с заказчиком проекта, получают от экспертов оценку своей 
деятельности и знакомятся с объектом своей работы более досконально.

Программа «Обучение служением» позволяет формировать и  раз-
вивать чувство социальной ответственности, готовность помогать 
некоммерческим организациям и  бизнесу, а  также служить обществу. 
В  рамках жизненных реалий очень важно развивать в  людях чувство 
общности и  совместной работы, т.к. каждый день растет количество 
вызовов перед нами и нашей страной.

Как говорилось выше, данная программа нацелена на работу с неком-
мерческими организациями и  бизнесом, что плодотворно влияет 
на укрепление связей еще и в рамках программы «Город – университет», 
и позволяет выстраивать взаимоотношения с местными сообществами 
между НовГУ и местными сообществами.

Одной из главных проблем является недостаток финансирования для 
реализации проектов. Сам вуз не выделяет средства на реализацию про-
екта, если он  не  подразумевает впоследствии создание чего-то более 
масштабного. Например, проект «Кибердружина» стал полноценным 
студенческим сообществом со  своим положением и  постоянной рабо-
той. Впоследствии участники проектной команды смогли выиграть 
грант на проведение форума «Опасности паутины». Благодаря активной 
работе ребята смогли претендовать на финансовую помощь со стороны 
НовГУ. Большинство же проектов является проектами на один семестр 
и  не  имеют ни  продолжения, ни  реализации. В  рамках программы 
наставник одного из проектов («Экскурсионная программа “Оккупация 
Великого Новгорода в годы Великой Отечественной войны”») подал его 
на грант, выиграть который, к сожалению не удалось.

Непростым вопросом в  ходе работы с  программой является коор-
динация действий и решений между заказчиком проекта, наставником 
и  обучающимися. Чаще всего проблема заключается в  согласовании 
графиков встреч и обменом информацией: иногда заказчик сам не пони-
мает, чего хочет или не может понять, что ему предоставляет в качест-
ве результата проектная команда, либо, наоборот, студенты не  могут 
понять поставленную заказчиком цель проекта.

Любой проект связан с  риском «перегорания» его участников, как 
и любая дисциплина, работа в рамках программы может вызвать эмоци-
ональное перенапряжение и негативную реакцию у обучающихся. Даже 
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при осознании, что проект нацелен на улучшение жизни окружающих 
и, возможно, своей, студенты могут находиться в состоянии стресса, т.к. 
их работа оценивается наставником и оценка в итоге идет в аттестаци-
онную ведомость, а плохая оценка может лишить студента стипендии 
на весь последующий семестр.

Внедрение программы обучение служением связанно и со специаль-
ной подготовкой преподавателей, которую необходимо проводить для 
всего состава наставников проектов. В  связи с  новизной программы 
«Обучение служением» и  его недавним введением у  НовГУ еще нет 
практического опыта ее реализации, курсов подготовки, методических 
и  справочных материалов. В  связи с  этим могут возникнуть опреде-
ленные трудности у некоторых преподавателей в работе со студентами 
и с отчетностью, ведь она отличается от уже существующей отчетности 
в рамках дисциплины «Проектный практикум».

Говоря о перспективах реализации программы «Обучение служени-
ем», в  первую очередь стоит рассматривать возможность увеличения 
количества проектов, которые будут охватывать новые направления 
подготовки, привлекать в  работу новые некоммерческие организации 
и представителей бизнеса. Разумеется, необходимо уделять особое вни-
мание не  только количеству, но  и  качеству, больше проектов должно 
доходить до реализации и подачи на грантовые конкурсы.

Студенты, участвующие в  программе, смогут напрямую находить 
и взаимодействовать с работодателями через реализацию проекта. Так 
как программа «Обучение служением» нацелена на  работу студентов 
над проектами, близкими к  направлению их  подготовки, то и  вероят-
ность найти себе возможное место работы по окончанию университета 
увеличивается многократно.

Так как одной из проблем работы с программой является отсутствие 
курсов для преподавателей, то необходимой частью развития програм-
мы «Обучение служением» является создание учебного курса в форма-
те повышения квалификации или профессиональной переподготовки. 
Такие курсы в  рамках учебной базы сайта «Добро.ру» уже существу-
ют, но стоит учитывать личный опыт работы в НовГУ: у многих вузов 
страны не было опыта работы с дисциплиной «Проектный практикум», 
поэтому общей информации может быть недостаточно для понимания 
работы с программой.

Несмотря на существующие трудности, программа «Обучение служе-
нием» в НовГУ имеет большие перспективы для дальнейшего развития. 
Устранение финансовых и  административных препятствий, укрепле-
ние связей с  работодателями и  развитие методической базы позволят  



Те
ор

ия
 и

 м
ет

од
ик

а 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

об
ра

зо
ва

ни
я

181

Педагогика и психология образования. 2025. № 2

расширить масштабы и  улучшить качество программы, что принесет 
пользу как студентам, так и местному сообществу.

Практическое воплощение программы «Обучение служением» спо-
собно существенно повысить эффективность образовательного процес-
са путем объединения практических навыков и  социального эффекта. 
Студенты через совместную работу с  некоммерческими организация-
ми, органами государственной власти, представителями бизнеса учатся 
помогать обществу, развивая себя как будущих профессионалов. Успех 
подобной инициативы требует комплексного подхода, направленного 
на  укрепление партнерских отношений, привлечение дополнительных 
ресурсов за пределами университета и систематическое обучение через 
развитие общества. Реализация проектов может позволить улучшить 
и развить материальную базу университета, например, путем приобре-
тения нового оборудования, мебели, техники и  программного обеспе-
чения, которые студенты могут получить через выигранные гранты. 
Возможно получение субсидии от  организаций. При соблюдении ука-
занных мер программа станет важным инструментов формирования 
профессиональных и личностных качеств у студентов, а также устойчи-
вого развития вуза и региона в целом.
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