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В статье рассматривается механизм дистанционного обучения вожат-
ских кадров с  применением мессенджера Telegram. Авторы дают под-
робное описание технологии поддержания коммуникации со слушателя-
ми программы профессионального обучения на основе групповых чатов, 
созданных в  Telegram. А  также показывают возможности применения 
Telegram-канала проекта «Всероссийская школа вожатых» для повыше-
ния эффективности образовательного процесса в ходе реализации основ-
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В последние годы вопросы кадрового обеспечения детского отды-
ха входят в число приоритетных и рассматриваются на всех уровнях 
от Правительства Российской Федерации1, федеральных органов испол-
нительной власти до образовательных и общественных организаций, 
осуществляющих обучение вожатых.

1 Межведомственный комплекс мер по обеспечению повышения статуса вожатого на 
2024–2026 годы. URL: https://www.minobrkchr.ru/bitrix/мс/Комплекс%20мер%20вожатые.
pdf?ysclid=m8ajeyr4uf12976390 (дата обращения: 14.03.2024).
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Одной из важнейших проблем остается то, что количество вакансий 
на должность вожатого в детском оздоровительном лагере значительно 
превышает число потенциальных претендентов [4]. 

Центральной задачей при этом остается обеспечение высокого каче-
ства профессиональной подготовки вожатских кадров, вооружение 
их современными технологиями воспитательной и досуговой работы 
с опорой на традиционные российские ценности и смыслы.

Являясь флагманом педагогического образования в Российской 
Федерации, Московский педагогический государственный универси-
тет (МПГУ) видит решение этой задачи в активном применении совре-
менных цифровых технологий в процессе профессионального обучения 
вожатских кадров.

Анализ актуальных публикаций

Вопросы применения информационных технологий в системе под-
готовки кадров находят отражение в работах различных исследовате-
лей. Достоинства использования цифровых технологий дистанционного 
обучения раскрывают О.Ф. Гефеле, Е.Е. Фомина, А.В. Антоновский [5]. 

Актуальные проблемы внедрения цифровых технологий в сис-
тему образования рассматривают Р.М. Сафуанов, М.Ю. Лехмус, 
Е.А. Колганов [14]. 

Развитие форм организации дистанционного обучения в эпоху циф-
ровизации образования, специфика учебно-педагогического взаимодей-
ствия в цифровой образовательной среде рассматриваются в работах 
М.Е. Вайндорф-Сысоевой, М.Л. Субочевой [1; 2].

Вопросы организации взаимодействия участников образователь-
ного процесса в условиях дистанционного обучения, наставничества 
в цифровой среде находят отражение в публикациях А.В. Лебеденко, 
Т.А. Чекалиной [3; 9]. 

Авторы данной статьи также неоднократно обращались к рассмотре-
нию различных аспектов использования медиаресурсов в профессио-
нальном обучении вожатых и организации сопутствующих этому про-
цессу мероприятий [10–12; 17].

О перспективах и рисках цифровизации дополнительного профес-
сионального образования рассуждает А.В. Тебекин, подчеркивая, что 
«внедрение цифровых технологий в дополнительное профессиональное 
образование расширит возможности обучения новым, перспективным 
технологиям, за развитием которых объективно не успевают практически 
все другие виды образования» [15, c. 2560]. К числу же основных рисков 
он относит «риски вытеснения живого общения как коммуникации,  
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которая во многих случаях обладает существенно большей релевантно-
стью как для обучаемых, так и для обучающих, чем электронные техно-
логии обучения» [15, c. 2560]. 

Т.В. Никулина, Е.Б. Старченко утверждают, что «цифровые техноло-
гии в современном мире – это не только инструмент, но и среда суще-
ствования, которая открывает новые возможности: обучение в любое 
удобное время, непрерывное образование, возможность проектировать 
индивидуальные образовательные маршруты, из потребителей элек-
тронных ресурсов стать создателями» [13, c. 109]. 

Ж.А. Яруллина обозначает следующие функции оптимизирующих 
обучение онлайн-форм: обучение, обеспечивающее интерактивный 
контроль и подачу учебного материала; управление усвоением при 
поэтапном формировании умственных действий; системы обучения, 
в которых учитываются как организация материала, так и деятельность 
обучаемых по усвоению данного материала, а также и организация 
сотрудничества между преподавателем и обучающимися по овладению 
этим материалам [18; 19].

Рассматривая цифровые инструменты, используемые в преподава-
нии, Н.А. Копылова, М.А. Слепнева, Ж.А. Ярулллина выделяют такие 
технологии и инструменты, как проектная технология, включающая 
этапы сбора информации, получения знаний, обсуждения решений; 
совместная работа по созданию проекта; представление проекта на все-
общее обсуждение; новостной дайджест; учебный видеоблог; рассыл-
ка по электронной почте; блоги; онлайн-тесты и викторины; системы 
Интернет-телефонии и онлайн-конференций; мобильные устройства; 
социальные сети и мессенджеры [8].

Применение мессенджера Telegram  
в процессе профессиональной подготовки  
вожатских кадров

Федеральный координационный центр по подготовке и сопровожде-
нию вожатских кадров МПГУ (далее – ФКЦ МПГУ) за последние пять 
лет осуществил подготовку более 7,5 тысяч специалистов из большин-
ства субъектов Российской Федерации по основным программам про-
фессионального обучения с присвоением квалификации «Вожатый».

Это стало возможным благодаря реализации программ с использова-
нием электронных образовательных ресурсов, платформ дистанционно-
го обучения.

В процессе дистанционного образования предусмотрена контакт-
ная аудиторная работа (лекции, видео-лекции, практические занятия,  
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семинары, в том числе по технологии «вебинар в виртуальном классе»), 
контактная внеаудиторная и самостоятельная работа.

Промежуточный контроль осуществляется посредством выполнения 
типовых кейсов, демонстрации полученных заданий и (или) тестирова-
ния по каждому разделу учебно-тематического плана.

Профессиональное обучение завершается итоговой аттестацией 
в форме квалификационного экзамена.

Квалификационный экзамен включает в себя практическую квали-
фикационную работу и проверку теоретических знаний в пределах 
квалификационных требований, указанных в квалификационных спра-
вочниках, и (или) профессиональных стандартах по соответствующим 
профессиям рабочих и служащих.

Практическая квалификационная работа представляет собой защиту 
проекта коллективно-творческого дела и/или воспитательного собы-
тия, направленного на формирование ценностей сотрудничества и вза-
имодействия детей (тема на выбор слушателя), а также учитывающего 
памятные даты российского календаря на соответствующий год, тема-
тику года, объявленную Президентом России.

В рамках электронно-образовательной среды итоговое тестирова-
ние проводится с помощью системы электронного обучения, а защита 
практических квалификационных работ реализуется в режиме видео-
конференции.

Итоговая защита практических квалификационных работ допускается 
в мини-группах.

Для обеспечения постоянной коммуникации со слушателями исполь-
зуется мессенджер Telegram, в котором создаются групповые чаты. 
При условии, когда на платформе дистанционного обучения учатся 
тысяча и более слушателей, групповые чаты позволяют более опе-
ративно информировать обучающихся о расписании занятий, сроках 
выполнения заданий, получать обратную связь. Кураторы групповых 
чатов – сотрудники ФКЦ МПГУ – осуществляет оперативное общение 
со слушателями, кроме того они выполняют функцию поддержания 
позитивного настроя на обучение, развития связей между слушателя-
ми одной группы, объединения их в команды для коллективной работы 
(по аналогии с отрядной работой в лагере, которую обеспечивают вожа-
тые). Кураторы групп помогают обучающимся ориентироваться в про-
странстве платформы дистанционного обучения, отвечают на вопросы, 
проводят опросы, создают совместно со слушателями контент для обме-
на опытом. 

За последние несколько лет использования чатов в Telegram при 
подготовке вожатых сотрудники ФКЦ МПГУ пришли к выводу, что 



Pedagogy and Psychology of Education. 2025. No. 1

126

Те
ор

ия
 и

 м
ет

од
ик

а 
пр

оф
ес

си
он

ал
ьн

ог
о 

об
ра

зо
ва

ни
я

ISSN 2500-297X

это самый оптимальный и доступный мессенджер, который помогает 
организовать и сопровождать взаимодействие разных участников обра-
зовательного процесса в цифровой среде в условиях дистанционного 
обучения. Слушатели имеют возможность оценить предоставляемую 
им в чатах информацию реакциями и комментариями. Учитывая эти 
факты, можно рассматривать Telegram как полноценную социальную 
сеть, способствующую динамичному взаимодействию и обмену инфор-
мацией среди пользователей. 

При реализации программ профессионального обучения вожатых, 
как правило, создаются отдельные чаты для каждой учебной группы 
(до 250 человек в каждом чате). Для организации работы чата в нем 
создаются тематические разделы. 

Первый раздел – «Информационный». В нем размещается информа-
ция о расписании, афиши предстоящих видеолекций и вебинаров, кон-
сультаций и иная оперативная информация. В этом разделе информа-
ция размещается в одностороннем порядке только куратором группы, 
комментарии закрыты. Это позволяет слушателям не терять важные 
материалы.

Второй раздел – «Ответы на вопросы». В данном разделе чата слу-
шатели могут писать комментарии, задавать вопросы, сами отвечать 
на вопросы одногруппников и т.п. В процессе коммуникации в данном 
разделе чата могут быть решены следующие задачи:

 − обеспечение взаимодействие с одногруппниками и преподавателями 
по всем вопросам освоения программы обучения;

 − организация продуктивного сотрудничества по выполнению зданий 
для самостоятельной работы;

 − развитие умения согласования слушателями своих точек зрения;
 − выявление различных мнений и содействие координации позиций 
в процессе сотрудничества по различным аспектам образовательной 
программы;

 − работа в группе по творческим и аналитическим направлениям реали-
зации программы;

 − создание внутригрупповых чатов для командной работы над выполне-
нием практической квалификационной работы и ее презентации чле-
нам итоговой аттестационной комиссии;

 − получение поддержки при осложнениях подключения к платформе 
дистанционного обучения.
Третий раздел – кампус-чат для межличностного общения между 

слушателями, для более широкого знакомства и сотрудничества. Ини-
циатором общения может выступить как куратор группы, так и каждый 
из слушателей.
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Опыт показывает следующие возможности для использования этого 
раздела чата:

 − выразить свое отношение к прослушанным лекциям и вебинарам, 
отвечая на оперативные опросы;

 − поделиться своим мнением с членами группы по актуальным темам;
 − лучше узнать друг друга, найти единомышленников, обменяться инте-
ресующей их информацией.
Таким образом, благодаря групповым чатам в Telegram слушатели 

программы профессионального обучения получают возможность уста-
навливать коммуникации между собой и куратором группы, оперативно 
обмениваться информацией и получать необходимую помощь в процес-
се обучения. 

Об эффективности дистанционного формата обучения с использо-
ванием групповых чатов в Telegram свидетельствуют данные опроса 
более двух тысяч слушателей программы профессионального обучения 
«Вожатый Движения Первых», реализованной ФКЦ МПГУ в октябре–
декабре 2023 г.2 90,8% респондентов отметили, что это был безуслов-
но очень удобный формат, позволивший пройти полноценную подго-
товку; 86,9% респондентов обозначили, что создание групповых чатов 
в Telegram помогало им оперативно получать новую информацию и све-
дения о расписании занятий; 42,5% участников опроса считают, что 
чаты создавали более рабочую и живую групповую атмосферу.

Использование Telegram-канала  
в процессе профессиональной подготовки  
вожатских кадров

Еще одним существенным дополнением к групповым чатам в про-
цессе обучения стал Telegram-канал проекта «Всероссийская школа 
вожатых», который ведется сотрудниками ФКЦ МПГУ с мая 2023 г. 
На канале представлена интересная и полезная информация о вожат-
ской деятельности и необходимые материалы для ее реализации3.

Telegram-канал проекта «Всероссийская школа вожатых» являет-
ся также важным инструментом для подготовки вожатских кадров. 
На канале в рамках многочисленных рубрик освещается деятельность 
вожатых из разных регионов России, публикуются обучающие мате-
риалы, размещается креативный контент, канал создает возможности 
для объединения начинающих и опытных вожатых в единое инфополе. 

2 В опросе приняли участие 440 слушателей из 2300 человек, прошедших обучение.
3 «Всероссийская школа вожатых»: официальная страница проекта МПГУ. URL: https://t.

me/proekt_vshv (дата обращения: 12.03.2025).
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В настоящее время количество подписчиков канала стабильно и состав-
ляет более 2600 человек. Максимальное количество просмотров одного 
поста – более 1800 просмотров.

Важно отметить, что Telegram-канал проекта «Всероссийская школа 
вожатых» максимально используется в учебных целях и наполняется 
контентом студентами, которые проходят производственную практи-
ку в ФКЦ МПГУ либо используют канал для проведения исследований 
в области медиаобразования при написании выпускных квалификаци-
онных работ. Активности Telegram-канала проекта синхронизируются 
с групповыми чатами обучающихся по программам профессионального 
обучения.

Telegram-канал предусматривает разнообразие жанров и форма-
тов публикаций, актуальных как для процесса подготовки вожатских 
кадров, так и для непосредственной вожатской деятельности в лагере 
или образовательной организации. Например:

 − пост-картинка: данный вид постов включает в себя фотоматериалы, 
инфографику, карточки. Деятельность вожатого необходимо подкре-
плять наглядным материалом, поэтому данный вид постов является 
наиболее распространенным. Подписчики канала часто выделяют 
инфографику как самый удобный способ представления материала;

 − текстовый пост: вожатская деятельность предполагает информацион-
ное сопровождение. Использование разных шрифтов, анимированных 
смайлов, эмоджи привлекает пользователей к важной информации, 
помогает расставлять акценты в тексте;

 − видео в кружочке: на слетах, мероприятиях, в лагере вожатые могут 
в своих Telegram-каналах публиковать ролики продолжительностью 
60 секунд. Такой контент не требует обработки, однако подразумева-
ет под собой публикацию сразу же после записи. Подобный формат 
вожатые смогут использовать для трансляции мероприятий в виде 
кратких репортажей и интервью. Видео в кружочке – один из попу-
лярных жанров Telegram-канала проекта «Всероссийская школа 
вожатых»;

 − аудиосообщения: формат такого контента отображается в виде аудио-
дорожки, скорость проигрывания которой можно самостоятельно 
контролировать и настраивать. Благодаря такому формату вожатые 
могут озвучивать новости, анонсы мероприятий, записывать подка-
сты, интервью и т.д.;

 − статьи, пособия и кликабельные ссылки на них: вожатская деятель-
ность постоянно дополняется новыми идеями, методиками и техноло-
гиями. Их можно излагать в статьях, учебно-методических и учебных 
пособиях. Но они зачатую большие по объему и могут быть размещены  
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на внешнем ресурсе, а в Telegram-канале дается активная кликабель-
ная ссылка на публикацию;

 − опросы: для отслеживания активности, качества контента и его акту-
альности для аудитории Telegram предлагает формат опросов. Вожа-
тые могут использовать данный формат взаимодействия не только 
с коллегами, но и с детьми на смене. Подписчики Telegram-канал 
проекта «Всероссийская школа вожатых» очень любят опросы, актив-
но в них участвуют. Сотрудники ФКЦ МПГУ зачастую публикуют 
опросы в канале, а информацию о них в групповых чатах обучающих-
ся. Это позволяет, с одной стороны, увеличить количество подписчи-
ков канала, с другой – предложить онлайн-активность обучающимся 
в групповых чатах;

 − конкурсы – это, исходя из нашего опыта, самая ожидаемая активность 
Telegram-каналов. Тelegram дает возможность использовать чат-боты 
для проведения конкурсов. В Telegram-канале проекта «Всероссий-
ская школа вожатых» конкурсы проводятся постоянно, призы переда-
ются подписчикам очно либо отправляются по почте. Конкурсы также 
способствуют расширению географии и количества подписчиков 
канала. Информация о них, как и при опросах, размещается в группо-
вых чатах, где дается ссылка или QR-код на Telegram-канал;

 − прямые трансляции в Telegram: довольно часто вожатые участвуют 
в лекциях, мастер-классах и готовы делиться впечатлениями и опы-
том в режиме онлайн. Прямые трансляции позволяют это сделать, 
а также дают возможность заочно принять участие в мероприятии, 
если по определенным причинам вожатый не смог быть очно.
Благодаря рубрикам подписчики канала получают систематизиро-

ванную информацию, которую могут применять в практической рабо-
те с детьми. Наиболее популярными являются перечисленные ниже 
рубрики.

«Вожатым на заметку». Благодаря рубрике канала начинающие 
вожатые нарабатывают материал для своей деятельности. По хештегу 
#вожатым_на_заметку можно получить доступ к пособиям, сборни-
кам игр и легенд и т.п. Подобные заметки пригодятся вожатым на сме-
нах, слетах, инструктивах, мастер-классах.

«Игротека». Проходя дистанционное обучение, вожатые всегда очень 
заинтересованы в получении методических рекомендаций по игропрак-
тике, и в большинстве случаев они могут обратиться к информации 
на канале «Всероссийская школа вожатых» по хештегу, где представлен 
весь необходимый материал для работы с детьми. На канале собраны 
самые яркие и проверенные на практике игры для детей любой возраст-
ной категории.
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«Вопрос из зала». Бывают моменты, в которых вожатый остается на-
едине со своими мыслями и тревогами, отсутствие знаний и опыта могут 
ставить под сомнения его профессиональную деятельность. Важно пом-
нить, что одной из целей Telegram-канала «Всероссийская школа вожа-
тых» является помощь коллегам. В данной рубрике анонимно задаются 
вопросы, на которые вожатые получают ответы от профессионалов.

«Вожатское лето». Смена в лагере – цель вожатого, которую он дости-
гает путем изучения информации, практических занятий, прохождения 
обучения. В данной рубрике вожатые делятся впечатлениями, творче-
скими номерами, креативными идеями, отзывами о детских оздоро-
вительных лагерях. Начинающие вожатые проникаются атмосферой 
и мотивацией благодаря подобному контенту, который сопровождается 
не только эмоциональным текстом, но и яркими фотографиями, видео, 
инфографикой.

«Профи на проводе» – здесь делятся ценными советами и опытом 
преподаватели, вожатые, руководители организаций отдыха и оздоров-
ления детей, спикеры и т.д.

«Вожатская практика». В данной рубрике можно найти информацию 
о вожатской практике: интервью вожатых с практики, рекомендации об 
успешном прохождении практики, советы по выбору лагеря для прохо-
ждения практики.

«Советы вожатым» – это рубрика с рекомендациями, которые помо-
гут в вожатской деятельности. Здесь собраны стратегии, которые сдела-
ют работу интереснее и эффективнее, а также советы по взаимодейст-
вию с детьми и коллегами.

«ОчУмелые ручки». Представлены мастер-классы, способные про-
будить творческий потенциал вожатых и вдохновить их на реализацию 
новых идей. Эта коллекция включает в себя практические мероприятия, 
которые направлены на развитие навыков и воображения детей.

Таким образом, Telegram-канал «Всероссийская школа вожатых» 
содержит методические рекомендации, список игр, советы от вожатых, 
педагогов, представителей организации отдыха и оздоровления и явля-
ется хорошим дополнением к программе профессиональной подготовки 
вожатых.

Заключение

2025 год в системе образования объявлен годом отдыха и оздоров-
ления детей. Вопросы качественной подготовки вожатских кадров ста-
новятся приоритетными и для их решения требуется мобилизации всех 
ресурсов организаций, осуществляющих эту подготовку. 
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Использование Telegram в образовательном процессе не только позво-
ляет сделать процесс дистанционного обучения максимально эффектив-
ным, но создает возможность показать слушателям на практике, какие 
широкие возможности они открывают в процессе работы вожатого 
с детьми.
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