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Субъективные причины отсева  
студентов дистанционных курсов 
повышения квалификации  
и пути устранения данных причин

Доля курсов повышения квалификации, осуществляемых с  помощью 
дистанционных технологий, в настоящее время стремительно увеличивает-
ся, при этом наблюдается значительный отсев слушателей данных курсов 
(студенты не  завершают курс или завершают формально). Цель данного 
исследования – изучить субъективные причины отсева студентов на осно-
ве их  самоанализа и  предположить возможные педагогические средства 
устранения данных причин. Исследование выполнено на основе анкетиро-
вания слушателей дистанционных курсов повышения квалификации. Было 
опрошено 483 человека, основную часть группы составили женщины от 25 
до 54 лет. Основные методы исследования: анкетирование, анализ резуль-
татов, педагогическое моделирование. В результате проведенного иссле-
дования была выявлена закономерность, связанная с  недостаточными 
способностями слушателей самостоятельно распределять время на изуче-
ние курса, несформированность компетенции самоорганизации. Автором 
сформулированы основные направления педагогической работы по устра-
нению отсева студентов курсов повышения квалификации в условиях дис-
танционного образования.
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Subjective reasons for dropping out 
of distance learning courses  
and ways to eliminate these reasons

The share of  advanced training courses conducted using remote 
technologies is currently rapidly increasing, and there is a significant dropout 
of students in these courses (students do not complete the course or complete 
it formally). The purpose of this research is to study the subjective reasons for 
dropping out of  students based on  their self-analysis and suggest possible 
pedagogical means to  eliminate these causes. The  study was conducted 
on the basis of a survey of students of distance learning courses. 483 people 
were interviewed, the  majority of  the  group consisted of  women from  25 
to 54 years old. Main research methods were questionnaires, results analysis, 
pedagogical modeling. As a result of  the conducted research, a pattern was 
revealed related to  the  insufficient ability of  students to  independently 
allocate time for studying the  course, and the  lack of  self-organization 
competence. The  author formulated the  main directions of  pedagogical 
work to  eliminate the  dropout of  students of  advanced training courses 
in the conditions of distance education.
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Актуальность исследования

В 2020  г. дистанционное образование стало не  просто альтернатив-
ным способом получения знаний и  навыков для подтверждения опре-
деленной квалификации, но и единственной возможностью реализации 
непрерывного образовательного процесса [8]. Изменения коснулись 
буквально всех уровней образовательной системы  – от  дошкольного 
до  профессионального образования. Конечно, процесс цифровизации 
образования послужил толчком для старта многочисленных исследова-
ний по  теме дистанционного образования. Опыт организации онлайн- 
и дистанционных обучающих систем отражается в статьях по дидакти-
ке [2; 11], методике [7], психологии [4; 5] дистанционного образования. 
Однако если студенты высших учебных заведений (бакалавриат, маги-
стратура, аспирантура) имеют внешнюю мотивацию и строгие времен-
ные рамки освоения программ учебных дисциплин, то студенты различ-
ных курсов повышения квалификации зачастую не  завершают своего 
обучения на  выбранном курсе или завершают его только формально 
[10; 12]. Причем данная тенденция наблюдается даже в случае самосто-
ятельного выбора и оплаты курса за свой счет, ведь рынок дистанцион-
ных образовательных услуг непрерывно расширяется и  курсов стано-
вится больше [1]. Мы предприняли попытку проанализировать данное 
явление и выяснить основные причины, способствующие отсеву студен-
тов, и факторы, позволяющие обучающихся удержать.

Психология высшей школы ставит одной из  своих задач изучение 
вопроса профилактики отсева студентов. Данному вопросу посвящено 
немало работ, в  том числе главы в  учебных пособиях по  данной дис-
циплине [3]. Необходимо учитывать, что специфика дистанционного 
обучения заключается в отсутствии прямого воздействия на студентов, 
и методы профилактики их отсева, рекомендованные для очного обуче-
ния, работают лишь частично. В связи с этим целью нашего исследова-
ния стало: выявить основные причины отсева студентов дистанционных 
курсов повышения квалификации и разработать основные направления 
для устранения данных причин. Для достижения данной цели решались 
следующие задачи: проанализировать имеющиеся данные о  профи-
лактике отсева слушателей курсов повышения квалификации; изучить 
рынок предоставляемых онлайн-курсов профессионального развития 
и повышения квалификации; провести опрос слушателей курсов; про- 
анализировать результаты опроса; разработать пути преодоления субъ-
ективных причин отсева слушателей.

Основной метод проведения исследования – анкетирование с после-
дующим анализом результатов. Нами было опрошено 483 человека, 
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основную часть группы составили женщины от 25 до 54 лет. К опросу 
приглашались только лица, проходившие когда-либо дистанционные 
курсы повышения квалификации и  мастер-классы. Место проведения 
опроса  – открытая анкета в  социальной сети. Ниже приводим список 
вопросов.

1. Приходилось ли Вам приобретать онлайн-курсы и не просматри-
вать их до конца?

a) часто,
b) иногда,
c) всегда смотрю вовремя,
d) досматриваю позже.
2. Закончите предложение: «Чаще всего я  не  досматриваю курс, 

если…»:
а) не нравится преподаватель,
b) ожидал другого от заявленной темы,
c) нет времени,
d) забыл про курс,
e) свой вариант.
3. Закончите предложение: «Я досмотрю курс во что бы то ни стало, 

если…»
а) курс дорогой,
b) будет награда/оценка/документ за освоение курса,
c) доступ ограничен по времени,
d) есть интерактив,
e) свой вариант.

Результаты исследования

Результаты ответов участников опроса оказались весьма однозначны-
ми, хотя по некоторым вопросам достаточно неожиданными. Так, 244 
(50,5%) респондента на первый вопрос ответили, что всегда досматри-
вают курсы до конца, но не всегда успевают сделать это вовремя. 118 
(24,4%) человек выбрали вариант «Не досматриваю иногда» и 62 (13%) 
из  483 ответили, что оставляют курсы непройденными часто. Лишь 
59 (12%) человек всегда проходят курсы вовремя. Проанализировав 
эти ответы, можно заключить, что 37,4% участников курсов повыше-
ния квалификации, принимавших участие в опросе, попадают в группу 
риска по отсеву студентов.

Среди причин, по  которым курс может быть не  освоен полностью, 
участники опроса выбрали: отсутствие времени (222 человека – 46%), 
несоответствие курса ожиданиям от заявленной темы (131 человек – 27%).  
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62 (13%) человека оставят курс, если не нравится преподаватель и  34 
(7%) могут просто забыть о курсе. Еще 33 респондента (7%) выбрали 
свой вариант ответа. Среди них оказались ответы, которые соответ-
ствуют сформулированному в  анкете «Не  нравится преподаватель»: 
льет много «воды», совсем не  нравится. Также оказались варианты 
типа «поняла, что и так все знаю», «если тема потеряла актуальность» 
и «нет настроения». Можно отметить, что ключевой причиной являет-
ся отсутствие времени у участников и высокие ожидания от заявленной 
темы курса. Личность же преподавателя в данном вопросе играет хоть 
и заметную, но не самую значительную роль для обучающихся.

Мы предполагали, что ключевым фактором, способствующим непре-
менному освоению курса, будет являться награда, оценка или документ 
об образовании, который выдается тем, кто освоит весь курс целиком. 
Но данный фактор мотивирует лишь 8% (выбор 41 человека) участни-
ков опроса. Больше половины респондентов в качестве причины пройти 
курс до конца, во что бы то ни стало, выбрали ограниченность доступа 
по времени (253 человека – 52%). То есть либеральный подход к вре-
менным рамкам курса демонстрирует свою непродуктивность. 10% 
опрошенных (48 человек) считают важным фактором наличие интерак-
тивного взаимодействия. Значительная цена курса мотивирует лишь 6% 
опрошенных. 24% респондентов выбрали свой вариант ответа. Среди 
них 32 человека (6%) отметили, что обязательно освоят курс, который 
для них актуален и интересен. Среди своих вариантов ответа встреча-
лись также единичные ответы, связанные с личностью преподавателя, 
особенностями организации материала и др.

Таким образом, мы  наблюдаем удивительную дихотомию: с  одной 
стороны, участники опроса отмечают, что причиной отставания от учеб-
ного курса является нехватка времени, а с другой стороны – что с боль-
шей вероятностью освоят курс, который по времени ограничен. Данное 
наблюдение (в обоих случаях около 50%) может означать низкий уро-
вень владения навыками тайм-менеджмента и  указывать на  внешний 
локус контроля при обучении [9] (впрочем, внешний локус контроля 
в ситуации обучения так или иначе формируется, как минимум, на про-
тяжении всех 10–11 лет школьного обучения).

Учитывая результаты проведенного анкетирования, были вынесены 
следующие рекомендации для преподавателей. Первая методическая 
рекомендация – ориентация на помощь слушателям курсов повышения 
квалификации в  дистанционном формате в  планировании прохожде-
ния программы и распределении времени. Методические возможности 
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преподавателя для решения данной задачи таковы: блоки образователь-
ной программы должны быть примерно равными по времени, предска-
зуемыми по  временным затратам, четко спланированными. Материал 
должен дробиться на небольшие эпизоды, чтобы осваивать его можно 
было частями. Необходимо выделять наиболее важные и второстепен-
ные блоки, а также блоки для самостоятельного углубленного изучения 
(дополнительные). Вероятно, эффективным будет прием визуализа-
ции достижений, когда освоение материала отражается на  визуальной 
шкале, чек-листе и т.д.

Также важным фактором успешного освоения дистанционного курса 
повышения квалификации является его соответствие заявленной теме 
и  ясность анонса. Материал курса должен в  полной мере раскрывать 
все темы, заявленные в  аннотации. В свою очередь, аннотация долж-
на быть прозрачной и  ясной, чтобы у  будущего слушателя формиро-
валось адекватное представление о данном курсе. То есть преподава-
тель в  силах управлять ожиданиями обучающихся и  в  определенной 
мере формировать их. Интерактивные приемы ведения курсов повы-
шения квалификации, разнообразие форм работы, возможность обрат-
ной связи также могут являться элементами профилактики отсева 
студентов. Курс должен включать не  только лекционный материал, 
но и различные формы межличностной коммуникации преподаватель– 
студент и  студент–студент. Для профилактики отсева студентов кур-
сов повышения квалификации, проводимых в дистанционном режиме, 
необходимо постоянно подчеркивать актуальность темы (по каждому 
модулю). Возможно просить студентов самостоятельно сформулиро-
вать актуальность для себя.

Несоответствие курса ожиданиям участников может вытекать из несо-
ответствия уровня образования и  практического опыта участников 
содержанию курса. Тема курса повышения квалификации может быть 
интересна различным категориям студентов, однако преподаватели, соз-
давая дистанционный курс, разрабатывают задания с  опорой на  опре-
деленную аудиторию слушателей. Если слушатель не  соответствует 
параметрам, задуманным преподавателями, курс может обесцениваться 
для него, несмотря на  значимую тематику. С  одной стороны это при-
водит разработчиков к  необходимости четко прописывать и  доносить 
до  потенциальных студентов целевую аудиторию курсов повышения 
квалификации, а  с  другой  – моделировать теоретическую и  практиче-
скую часть таким образом, чтобы курс учитывал потребности различ-
ных категорий слушателей.
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Обсуждение
Тема и  результаты исследования актуальны в  текущей социально- 

экономической и культурной ситуации, когда цифровизация затрагива-
ет все сферы жизни и, вероятно, данная тенденция будет сохраняться 
там, где это возможно. Безусловно, образование взрослых людей, в том 
числе курсы повышения квалификации,  – это сфера, где дистанцион-
ный формат кажется логически обоснованным. Слушатели курсов могут 
повышать свою квалификацию без отрыва от работы или с минималь-
ным сокращением рабочего времени, благодаря дистанционной форме 
повышения квалификации. Учитывая, что слушатели курсов  – люди 
с уже сформированными профессиональными компетенциями, практи-
ки и профессионалы, обучение в дистанционной форме должно учиты-
вать не только базовые принципы обучения взрослых [3], дидактические 
принципы онлайн-обучения [2; 7; 11], но и специфические факторы, свя-
занные с особыми потребностями слушателей: планирование обучения 
и распределение времени, практическая ориентированность материалов, 
возможность применить «здесь и сейчас», формирование целей и ожи-
даний слушателей.

Выводы

Таким образом, благодаря проведенному анкетированию и  анали-
зу полученных результатов, мы  выявили основные трудности, которые 
вызывают отсев студентов дистанционных курсов повышения квалифи-
кации: несформированность у студентов навыков планирования и само-
контроля, несоответствие курса заявленной теме и  ожиданиям слуша-
теля, неясность анонса курса, несоответствие программы курса уровню 
подготовки слушателя. Также были намечены пути преодоления данных 
помех. Безусловно, важным наблюдением стало противоречие в субъек-
тивных факторах отсева слушателей дистанционных курсов повышения 
квалификации: с одной стороны, информанты подчеркивают свою заня-
тость и невозможность выделить время, достаточное для освоения курса, 
с другой стороны – ограниченность курса по времени является важным 
мотивирующим фактором к его своевременному освоению. Также важ-
ным аспектом профилактики отсева слушателей дистанционных кур-
сов повышения квалификации является прозрачность предварительной 
информации о курсе, практическая направленность на решение значимых 
для слушателя рабочих задач. Результаты данного исследования говорят 
о том, что необходимо развивать методику дистанционного образования, 
наращивать дидактический потенциал данной формы обучения, изучать 
психологию участников процесса дистанционного образования.
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